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CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DE PERNAMBUCO

O Conselho Regional de Odontologia de Pernambuco - CRO/PE, inscrito no CNPJ sob o n°
11.735.263/0001-65, com sede em Recife/PE, no endereco infra impresso, torna publico, para
conhecimento dos interessados, que realizara licitagdo na modalidade Pregéo Presencial, do tipo
“menor preco”, para contratacdo de empresa especializada para licenca de uso e
customizacdo de plataforma para criacdo do canal oficial informativo de WhatsApp do
CRO-PE, conforme autorizacdo da Diretoria do Regional, constante no Processo n® 97/2021,
para atender as necessidades da Autarquia, conforme especificacdes e condi¢des estabelecidas no
Anexo | e nas condicdes previstas neste edital, nos termos da Lei Federal n® 10.520, de 17 de
julho de 2002, com aplicacao subsidiaria da Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993, Lei
Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021, Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006,
Lei n° 8.078/90 - Cadigo de Defesa do Consumidor, e demais normas legais federais e estaduais
vigentes.

EDITAL DE LICITACAO

MODALIDADE: PREGAO PRESENCIAL N° 03/2021

TIPO: MENOR PRECO

Objeto: Contratacdo de Empresa Especializada para licenca de uso e customizacdo de
plataforma para criacdo do canal oficial informativo de WhatsApp do CRO/PE

Abertura: Dia 22 de abril de 2021, as 09 horas

AVISO

Recomendamos aos licitantes a leitura atenta as condi¢des/exigéncias expressas neste Edital e
seus anexos, notadamente quanto ao credenciamento, objetivando uma perfeita participacdo no
certame.

Informacgdes:
Fone: (81) 3194-4900 Ramal 08 / (81) 98835-1215
E-mail: licitacao@-cro-pe.org.br
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EDITAL DE LICITACAO
PREGAO PRESENCIAL N° 03/2021

1. PREAMBULO
1.1. O Conselho Regional de Odontologia de Pernambuco-CRO/PE, através do Pregoeiro da

Autarquia, nomeado pela Portaria CRO-PE n° 41/2020, de 30 de novembro de 2020 e em
conformidade com a Lei Federal n® 10.520, de 17 de julho de 2002, com aplicacdo subsidiaria da
Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021,
Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013, e demais normas legais federais e estaduais vigentes,
bem como especificacbes e anexos do presente instrumento convocatorio, torna publica a
realizacdo de licitacdo no dia 22 de abril de 2021, as 09 horas, na Sede Provisoria do CRO/PE,
na Rua Bispo Cardoso Ayres, n° 111, bairro da Soledade, na cidade de Recife/PE, na modalidade
PREGAO PRESENCIAL, objetivando a contratacdo de empresa especializada para licenca
de uso e customizacdo de plataforma para criacdo do canal oficial informativo de
WhatsApp do CRO/PE, nas condicdes fixadas neste instrumento convocatorio e seus anexos,
sendo a presente licitacdo do tipo MENOR PRECO.
1.2. O Pregoeiro com a equipe de apoio do CRO/PE devera receber dos participantes as
seguintes documentacdes:

1- Carta de Credenciamento;

2- Envelope A (contendo a Proposta de Pre¢o);

3- Envelope B (contendo a documentacdo de Habilitacdo).
Os documentos deverdo ser entregues até as 09 horas, do dia 22 de abril de 2021, no Auditério
da Sede provisoria do CRO/PE, na Rua Bispo Cardoso Ayres, n° 111, bairro da Soledade, na
cidade de Recife/PE, CEP 50.050-105.
1.3. A abertura dos Envelopes A e B contendo a Proposta de Preco e a documentagdo de
Habilitacdo, respectivamente, dar-se-a no mesmo local, as 09 horas, do dia 22 de abril de 2021.

2. OBJETO
2.1. A presente licitacdo destina-se a selecionar proposta objetivando a contratacédo de

empresa especializada para licenca de uso e customizacéo de plataforma para criacéo do
canal oficial informativo de WhatsApp do CRO/PE, conforme especifica¢fes, quantitativos e
condigdes estabelecidas no Anexo | e nas condigdes previstas neste edital.

3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO
3.1. Poderdo participar desta licitacdo as empresas interessadas que atenderem as exigéncias

estabelecidas neste Edital;

3.2. Né&o sera admitida a participacéo de:
a) Empresas em consorcio;
b) Empresas em recuperacéo judicial ou extrajudicial, ou cuja faléncia tenha sido declarada,
que se encontram sob concurso de credores ou em dissolugdo ou em liquidacéo;
¢) Empresas punidas com suspensdo do direito de licitar ou contratar com a Administragéo
Publica, durante o prazo estabelecido para a penalidade;
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d) Empresas que tenham sido declaradas inidoneas para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica;
e) Empresas cujos diretores, gerentes, socios e empregados sejam servidores ou dirigentes
do orgdo/entidade licitante, bem como membro efetivo ou substituto da Comissdo de
Licitacao.
3.3. A participacdo na licitacdo implica automaticamente na aceitacdo integral e irretratavel dos
termos e contetdos deste edital e seus anexos, a observancia dos preceitos legais e regulamentos
em vigor; e a responsabilidade pela fidelidade e legitimidade das informacGes e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitacao.

4. DAS ATRIBUICOES DO PREGOEIRO
Séo atribuigdes do Pregoeiro:

a) O credenciamento dos interessados;

b) A abertura dos envelopes das propostas de precos, a sua andlise e a classificacdo dos
licitantes;

c¢) A conducdo dos procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta ou do lance
de menor preco;

d) A adjudicacgéo da proposta de menor preco;

e) A elaboracdo de ata;

f) O recebimento, a analise e 0 encaminhamento dos recursos a autoridade superior para
deliberacdo;

g) O encaminhamento do processo devidamente instruido a autoridade superior, visando a
homologacédo e a contratacéo.

5. DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO
5.1. Iniciada a sessdo publica do Pregdo, esta ndo serd suspensa ou transferida, salvo motivo

excepcional assim caracterizado pelo pregoeiro;

5.2. Verificando-se o adiamento da sessdo publica do Pregdo, o pregoeiro determinara nova data
para continuagdo dos trabalhos, ficando intimadas as licitantes;

5.3. O pregoeiro poderd interromper a sessdo, temporariamente, para determinar alguma
providéncia administrativa para 0 bom andamento dos trabalhos;

5.4. Ao critério do CRO/PE, esta licitacdo podera ser ANULADA ou REVOGADA, na forma
do art. 49, da Lei n° 8.666/93, ou TRANSFERIDA de acordo com sua conveniéncia, observado
o0 disposto no § 1°, do art. 49 e o inciso |, letra c, do art. 109 do mesmo diploma legal.

6. DO CREDENCIAMENTO PARA PARTICIPAR DO CERTAME E ENTREGA DE
ENVELOPES
6.1. Em data e horario estabelecidos, no predmbulo deste edital, para a realizacdo da sesséo

publica do Pregéo as licitantes deverdo se fazer presentes para o credenciamento;

6.2. Para comprovar a condicao de representante da licitante entregar-se-a ao pregoeiro:
a) Original e copia do documento de identificacdo com fé publica, com foto (sera aceito RG —
Carteira de ldentidade Civil, CNH — Carteira Nacional de Habilitacdo e documento de
identidade expedido por 6rgdo de registro profissional);
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b) Se procurador, procuracdo publica ou particular (podendo ser uma Carta de
Credenciamento, conforme Anexo Ill), com original e cépia do RG e CPF para confirmacéo
dos documentos (acompanhada de copia autenticada do contrato social da empresa), com
poderes especificos para representar a empresa em licitacbes em todas as suas fases e em
todos os demais atos, em nome da licitante;
c) Se dirigente/proprietario, copia autenticada do contrato social, estatuto ou ata de eleicdo do
dirigente da licitante, com original e cépia do RG e CPF para confirmacdo dos documentos;
d) a entrega da declaracdo (Anexo IV);
e) a entrega da Declaracdo de Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte para as
empresas que pretendam usufruir os beneficios previstos no Capitulo V da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, declarando que se enquadram nesta
categoria juridica empresarial, e que ndo se enquadram nas excecdes do § 4° do art. 3°,
conforme modelo do Anexo V.
e.1) a ndo apresentacdo da declaracdo de que trata o Anexo V leva ao entendimento de
que as empresas proponentes ndo tém interesse nos beneficios previstos na Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006 ou n&o se enquadram nesta categoria
juridica.
e.2) a verificagao posterior de que, nos termos da lei, o declarante néo se enquadra como
microempresa ou empresa de pequeno porte, sera responsabilizado administrativamente
conforme o art. 155 da Lei Federal n°® 14.133, de 1° de abril de 2021.
e.3) as microempresas e empresas de pequeno porte optantes pelo SIMPLES, deveréo
apresentar documento que comprove esta situacao.
6.3. Somente a pessoa credenciada podera intervir no procedimento licitatério, sendo admitido,
para esse feito, um Unico representante por licitante interessada;
6.4. Nenhuma pessoa, ainda que munida de procuracédo, podera representar mais de uma empresa
nesta licitacdo, sob pena de exclusdo suméria de ambas as licitantes representadas;
6.5. A comprovacdo de que o interessado ndo possui poderes especificos para representar a
licitante no certame, implicard na impossibilidade de participar da fase competitiva,
consubstanciada nos lances verbais e, permanecendo tdo somente no certame a sua proposta
escrita;
6.6. A fase de credenciamento sera encerrada, pelo pregoeiro, quando do inicio da abertura dos
envelopes de propostas.

7. DA FORMA DE APRESENTACAO DOS ENVELOPES “A”, “B” e “Carta de
Credenciamento”
7.1. A proposta de precos e os documentos de habilitacdo deverdo ser apresentados em envelopes

separados e fechados (preferencialmente opacos) de forma a ndo permitir a violagédo de seu
conteddo, e rubricados no fecho, identificados com etiqueta conforme descricfes a seguir;

7.2. Os envelopes A e B, contendo respectivamente a documentagdo referente a proposta de
precos e a habilitacdo, deverdo ser entregues devidamente fechados, constando da face os
seguintes dizeres:
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a) PREGAO PRESENCIAL N° 03/2021
PROPOSTA DE PRECOS - ENVELOPE A
PROPONENTE:

CNPJ:

b) PREGAO PRESENCIAL N° 03/2021
DOCUMENTOS DE HABILITAQAO - ENVELOPE B
PROPONENTE:

CNPJ:

7.3. O Recibo de Documentos (Anexo X) devera ser preenchido em 02 (duas) vias e entregues na
Recepcao do Conselho Regional de Odontologia de Pernambuco, para ser entregue ao Pregoeiro
da presente licitacdo, juntamente com os envelopes, em caso de ndo haver representante para
participar da sessdo publica.

8. DA PROPOSTA DE PRECO
8.1. O ENVELOPE A, contendo a proposta de preco, fechado e indevassavel, devidamente

impressa de forma mecanica ou eletronica, assinada pelo proponente ou seu representante legal,
mencionando o cargo ocupado pelo signatario, com carimbo ou datilografado, redigida em
portugués, de forma clara, sem emendas, rasuras, devera ser elaborada em papel timbrado da
empresa considerando as condi¢des estabelecidas neste instrumento convocatorio, seus anexos,
devendo a ultima folha ser datada e assinada pelo representante da licitante devidamente
identificado.
a) No preco devem estar compreendidas todas as despesas relacionadas com o objeto licitado,
livre de qualquer Onus para a Administracéo, tais como frete, tributos, bem como quaisquer
outras decorrentes do contrato, todas de exclusiva responsabilidade da proponente, devendo
ser equivalente aos praticados no mercado na data da apresentacdo da proposta. Deverdo estar
incluidos nos precos relativos ao objeto deste Edital, todos os custos de mao-de-obra e
materiais necessarios a prestacdo do servico, com seus respectivos encargos sociais,
trabalhistas e previdenciarios, tributos e quaisquer outras despesas que incidam direta ou
indiretamente sobre a contratacdo dos servicos;
b) Os precos, validos na data da abertura da licitacdo, deverdo ser cotados em moeda corrente
nacional, ndo sendo admitida cotagdo em moeda estrangeira, embutido neste valor encargos
financeiros agregados, sendo, portanto, preco para pagamento a vista.
8.2. A proposta apresentada de acordo com o modelo constante do Anexo Il deste edital, devera
obrigatoriamente conter:
a) a identificacdo do objeto, observadas todas as especificagdes a prestacdo de servigos e
requisitos constantes do Anexo | do presente edital, e qualquer outra necessidade referente a
prestacdo de servicos, de forma a permitir que o pregoeiro possa facilmente constatar se as
especificagOes no presente pregdo foram ou ndo atendidas.
8.3. As propostas apresentadas para este Pregdo deverdo conter um prazo de validade de no
minimo de 60 (sessenta) dias;
8.4. Nos precos cotados devem estar inclusos todos os custos relacionados com a remuneracao e
encargos sociais e outros, pertinentes ao fornecimento do objeto, bem como taxas, impostos,
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fretes, e demais despesas diretas e indiretas incidentes sobre 0 mesmo;

8.5. Havendo divergéncia entre os pregos unitarios e o prego total, prevalecerdo sempre 0s
primeiros, corrigindo-se os valores finais, assim como, prevalecera o valor por extenso, quando
houver davidas quanto ao preco unitario e o total;

8.6. Na hipdtese de serem apresentadas propostas sem a assinatura, estando presente o
representante legal na sesséo de abertura, a falta da assinatura podera ser sanada pelo mesmo, até
a etapa de cadastramento de propostas;

8.7. A licitante vencedora do certame deverd encaminhar detalnamento de sua proposta
com os valores readequados ao valor total representado pelo lance vencedor, no prazo
maximo de 2 (dois) dias Uteis, contado a partir da data do encerramento da sesséo;

8.8. Nas propostas ndo poderdo ser incluidas parcelas que indiquem pagamentos antecipados;
8.9. A inobservancia das disposi¢fes contidas no Item 7 deste Edital ensejara a desclassificacao
da proposta do licitante.

9. DA FASE COMPETITIVA DO CERTAME
9.1. Aberta a sessdo publica do Pregdo, credenciados os presentes, o pregoeiro abrira o Envelope

A, contendo a proposta de precos, verificard a sua conformidade com as exigéncias do presente
edital e as ordenara por ordem de Menor Preco Total;
9.2. Participarédo dos lances verbais e sucessivos o0 autor da proposta de menor valor, e 0s autores
das propostas que apresentem valores até 10% superiores, relativamente, a de menor valor;
9.3. Para a fase de Lances com as empresas classificadas serdo considerados os Custos Totais das
mesmas;
9.3.1. Em caso de empate, a classificacdo sera decidida por meio de sorteio em ato publico
promovido pelo Pregoeiro, para o qual serdo convocadas as licitantes participantes, de acordo
com o art. 45, 82° da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, observado ainda, 0
previsto no art. 3°, da mesma Lei;
9.3.1.1. Caso as licitantes participantes do sorteio desistam de apresentar lance verbal para
0 objeto em questdo, a classificacdo dar-se-a de acordo com o resultado do sorteio;
9.3.2. Ndo havendo pelo menos 3 (trés) ofertas nas condigcOes previstas anteriormente, seréo
chamados a participar dos lances verbais e sucessivos os autores das melhores propostas,
quaisquer que sejam os precos oferecidos, até 0 maximo de 3 (trés);
9.3.3. Os lances verbais e sucessivos pelo Custo Total do objeto licitado serdo iniciados pelo
autor da proposta com maior prego dentre aqueles aptos a oferecer propostas e assim,
sucessivamente, em ordem decrescente, até a proclamacao do vencedor;
9.4. Nas licitacOes sera assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contratacéo
para as microempresas e empresas de pequeno porte, conforme disposto na Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, procedendo-se da seguinte forma:
a) A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera apresentar
proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame, situacdo em que sera
adjudicado em seu favor o objeto licitado;
b) N&o ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma
do inciso I, do caput do artigo 45, da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006,
serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na hipotese dos 8§ 1° e
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2°, do art. 44, desta Lei Complementar, na ordem classificatoria, para o exercicio do
mesmo direito;
¢) No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos 88 1° e 2°, do art. 44, da
Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, sera realizado sorteio entre elas
para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.
Entende-se por empate aquelas situacbes em que as propostas apresentadas pelas
microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento)
superiores a proposta mais bem classificada.
9.5. Os lances, em valores distintos e decrescentes, serdo efetuados no momento em que for
conferida a palavra ao representante da licitante, na ordem decrescente dos precos;
9.6. E vedada a oferta de lance visando empate com proposta de outra licitante;
9.7. Nao serd admitida a desisténcia do(s) lance(s) efetivado(s), sujeitando-se a licitante
desistente as penalidades previstas neste edital;
9.8. A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pelo pregoeiro, implicara na
exclusdo da licitante da etapa de lances verbais e na consideracdo do Ultimo preco apresentado,
pela licitante, para efeito de ordenacao das propostas;
9.9. Caso as licitantes ndo apresentem lances verbais, serd verificada a conformidade entre a
proposta escrita de menor preco e o valor estimado para a contratacdo, podendo o pregoeiro
negociar diretamente com a licitante para que seja obtido melhor preco;
9.10. O encerramento da etapa competitiva dar-se-a quando, convocadas pelo pregoeiro, as
licitantes deixarem de apresentar novos lances;
9.11. Na hipotese da ndo-contratacdo nos termos previstos no subitem 9.4., o objeto licitado
serd adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame;
9.12. A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada sera convocada
para apresentar nova proposta no prazo maximo de 5 (cinco) minutos ap6s o encerramento
dos lances, sob pena de precluséo;
9.13. Encerrada a etapa competitiva 0 pregoeiro podera negociar com 0s autores das propostas
classificadas, para que seja obtido melhor preco, sendo registrado em ata;
9.14. Encerrada a etapa competitiva e ordenadas as propostas, 0 pregoeiro examinara a
aceitabilidade da proposta de menor valor comparando-a com valores consignados em planilha
de acompanhamento de precos do 6rgéo licitante, decidindo a respeito;
9.15. Se a oferta ndo for aceitavel por apresentar preco excessivo, 0 pregoeiro podera negociar
com a licitante vencedora, com vistas a obter melhor preco;
9.16. Se a oferta ndo for aceitavel ou se a licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o
pregoeiro examinara as ofertas subsequentes, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua
habilitacdo, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta
que atenda as condicdes do edital, que seré declarada vencedora da licitac&o;
9.17. Serdo desclassificadas as licitantes em razao de:

a) ndo atendimento das condicdes estabelecidas neste edital e seus anexos;

b) fixacdo de condicionantes para a prestacdo dos servicos;

c) apresentacdo de propostas que forem omissas, que se apresentarem incompletas ou que

contiverem disposicOes vagas impedindo seu julgamento;
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d) apresentacao de duas ou mais opgdes de pregos;
e) apresentacdo de propostas que ndo informarem as caracteristicas do bem cotado, impedindo
sua identificacdo com o objeto licitado;
f) as que conflitarem com a legislacdo em vigor.
9.18. Nao serdo consideradas, para efeitos de julgamento, quaisquer vantagens ndo previstas no
edital;
9.19. Encerrada a fase competitiva do Pregdo e ordenada as propostas, serd aberto pelo
pregoeiro o Envelope B, com os Documentos de Habilitagdo da licitante classificada com menor

prego.

10. DOS DOCUMENTOS DE HABILITAC;AO
10.1. O ENVELOPE B, contendo as documentacdes relativas a habilitacdo juridica, técnica e

cumprimento do dispositivo Constitucional, devera conter:
10.1.1. Para comprovacao da habilitacdo juridica e técnica:
a) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor devidamente registrado, em se tratando
de sociedades comerciais, €, no caso de sociedades por a¢bes, acompanhado de documentos de
eleicdo de seus Administradores;
b) a entrega da declaragéo (Anexo IV);
c) a entrega da Declaracdo de Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte para as empresas
que pretendam usufruir os beneficios previstos no Capitulo V da Lei Complementar n° 123, de
14 de dezembro de 2006, declarando que se enquadram nesta categoria juridica empresarial, e
que ndo se enquadram nas excegdes do 8 4° do art. 3°, conforme modelo do Anexo V.
c.1) a ndo apresentacdo da declaracdo de que trata 0 Anexo V leva ao entendimento de que as
empresas proponentes ndo tém interesse nos beneficios previstos na Lei Complementar n°
123, de 14 de dezembro de 2006 ou ndo se enquadram nesta categoria juridica.
c.2) a verificagdo posterior de que, nos termos da lei, o declarante ndo se enquadra como
microempresa ou empresa de pequeno porte, sera responsabilizado administrativamente
conforme o art. 155 da Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021.
c.3) as microempresas e empresas de pequeno porte optantes pelo SIMPLES, deverédo
apresentar documento que comprove esta situacao.
d) Declaracédo de Idoneidade, de acordo com o0 ANEXO VI;
e) a entrega de, no minimo, 1 (um) Atestado de Capacidade Técnica de prestacdo de servicos.
10.1.2. Para comprovacao da Regularidade Fiscal e trabalhista:
a) Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;
Site: <http://www.receita.fazenda.gov.br/pessoajuridica/cnpj/cnpjreva/cnpjreva_solicitacao.asp>
b) Certidao negativa de débito junto ao Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS) — CND;
Site:< https://www.sifge.caixa.gov.br/Cidadao/Crf/FgeCfSCriteriosPesquisa.asp>
c¢) Certiddo negativa de débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da
Unido — CND;
Site:<http://www.receita.fazenda.gov.br/Aplicacoes/ATSPO/Certidao/CNDConjuntalnter/Inform
aNICertidao.asp?tipo=1>
d) Certiddo negativa de débito trabalhista (TST) — CND;
Site:<http://www.tst.jus.br/certidao>
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e) Certiddo negativa de regularidade fiscal - SEFAZ (Estado de Pernambuco);
Site:< http://efisco.sefaz.pe.gov.br/sfi_trb_gcc/PREmitirCertidaoReqularidadeFiscal>
f) Certiddo negativa de débitos fiscais da Prefeitura (Municipio que a empresa esta localizada).
10.1.3. Declaracao do inciso XXXIII do art. 7° da Constitui¢do Federal:
a) Declaracdo de que ndo tem em seus quadros menores de 18 (dezoito) anos executando
trabalho noturno, insalubre ou perigoso, ou menores de 16 (dezesseis) anos, executando qualquer
trabalho, salvo na condicdo de aprendiz a partir de 14 (quatorze anos), conforme modelo
constante no ANEXO VII deste Edital.
10.2. Em caso de ndo apresentacdo das provas de regularidade previstas nas alineas
supramencionadas, é facultado ao Pregoeiro proceder a consulta via internet se estiver presente
0 representante ou credenciado e condi¢des técnicas para isso. A empresa proponente podera ndo
ser habilitada, caso haja impossibilidade de consulta pelo Pregoeiro;
10.3. Os documentos necessarios a habilitacdo do proponente deverdo ser apresentados em
copias autenticadas, por cartorio competente ou pela equipe de apoio do Pregoeiro (mediante
apresentacdo dos documentos originais). Em se tratando de documentos obtidos pelo licitante
via internet, os mesmos poderdo ser apresentados através de coOpias, considerando que sua
autenticidade fica condicionada a consulta/verificagcdo por parte da equipe de apoio do Pregoeiro
junto aos respectivos sites;
10.4. Sera considerada como valida pelo prazo de 90 (noventa) dias, contados da data da
respectiva emissdo, a certiddo que ndo apresentar prazo de validade, exceto se houver previsdo
de prazo diverso, estabelecido em lei ou pelo 6rgdo emissor do documento, devendo a licitante
apresentar juntamente com a certiddo, copia da referida legislacéo;
10.5. A falta de veracidade de qualquer das informacgdes prestadas pela empresa licitante,
implicara no indeferimento de sua habilitacdo, independente das sancfes cabiveis;
10.6. A documentacdo exigida para habilitacdo deverad ser apresentada, preferencialmente, na
ordem deste Edital;
10.7. Nao serd concedida habilitacdo a licitante que deixar de apresentar qualquer dos
documentos exigidos para a habilitacdo ou apresenta-los em desacordo com as exigéncias deste
Edital;
10.8. Sob pena de inabilitacdo, os documentos de habilitacdo elencados neste edital deverdo
constar o nome/razao social da licitante, o0 nimero do CNPJ e, quando for o caso, o respectivo
endereco, observado que:
a) se a licitante for matriz, os documentos deverdo estar em nome da matriz;
b) se a licitante for a filial, os documentos deverdo estar em nome da filial, salvo situacéo
expressa no documento: validos para matriz e filiais.
10.9. As licitantes que, por sua natureza ou por forca de lei estiverem dispensadas da
apresentacdo de determinados documentos de habilitacdo deverdo apresentar declaragdo
identificando a situagdo e citando os dispositivos legais pertinentes, fato que serd analisado pelo
Pregoeiro.

11. DA ABERTURA DO ENVELOPE B - DOCUMENTOS DE HABILITA(;AO
11.1. Sendo considerada aceitavel a proposta de precos da licitante que apresentou menor preco,

0 pregoeiro procedera a abertura do envelope B, que possui 0s documentos de habilitacdo da
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autora da proposta de menor preco, realizando a verificagdo do atendimento das condigdes de
habilitacéo fixadas neste edital,

11.2. Constatada a conformidade da documentacdo com as exigéncias contidas no edital, a
licitante sera declarada vencedora, sendo-lhe adjudicado o objeto correspondente;

11.3. Caso a licitante desatenda as exigéncias de habilitacdo, o pregoeiro a inabilitara e
examinara as ofertas subsequentes e a qualificacdo das licitantes, na ordem crescente de
classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma que atenda ao edital, sendo a
respectiva licitante declarada vencedora.

12. DA ATA DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO
12.1. Da sessdo publica do Pregdo sera lavrada ata circunstanciada, contendo o(s) registro(s):

a) das licitantes credenciadas;
b) das propostas escritas e verbais apresentadas na ordem de classificagéo;
c) da analise da documentacdo exigida para a habilitacéo;
d) da manifestacdo imediata e motivada de intencdo da licitante em recorrer das decisdes do
pregoeiro.
12.2. A ata circunstanciada serd assinada pelo pregoeiro, equipe de apoio e pelo(s)
representante(s) da(s) licitante(s) presente(s), devidamente credenciado(s).

13. DO JULGAMENTO
13.1. Serdo desclassificadas:

a) as propostas que nao atenderem as exigéncias do ato convocatorio da licitacdo;
b) as propostas que forem omissas ou se apresentarem incompletas ou ndo informarem as
caracteristicas do bem cotado, impedindo sua identificacdo com os itens licitados;
C) as propostas que apresentarem alternativas de precos ou qualquer outra condicdo nao
prevista neste edital;
d) as propostas que conflitarem com a legislacdo em vigor;
e) as propostas que deixarem de atender aos requisitos estabelecidos no subitem 8 — Da
Proposta de Precos, deste edital;
13.2. As propostas serdo classificadas em ordem numérica crescente, a partir da que contiver o
menor valor global, conforme consta no Item 8 deste Edital, figurando em primeiro lugar a de
menor prego.
13.3. Seré considerada primeira classificada, vencedora da licitacdo, a proposta que, obedecendo
as condigdes, especificacbes e procedimentos estabelecidos neste edital, oferecer a proposta de
melhor preco, apresentando 0 “MENOR PRECO” na fase de Lances, a quem seré adjudicado o
objeto desta licitacdo;
13.4. Em caso de empate, o desempate far-se-a por sorteio publico;
81° - Ndo se considerard qualquer oferta de vantagem nédo prevista no Edital, nem preco ou
vantagem baseada em ofertas de outras licitantes.
82° - Serdo desclassificadas as propostas que apresentarem precos manifestamente excessivos, a
juizo do Conselho, ou se revelarem nitidamente insuficientes, em face da qualidade da
prestacdo de servicos objetivados nesta licitacao.
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13.5. Sempre que julgar necessario, o Pregoeiro solicitara parecer técnico e/ou juridico sobre as
propostas apresentadas, como também promovera diligéncias;

13.6. O Pregoeiro justificara a classificacdo para efeito de homologacdo e adjudicacdo pelo
Presidente do CRO/PE, dentro dos critérios e normas definidas neste Edital, emitindo seu parecer
final, com todos os esclarecimentos pertinentes;

13.7. O resultado do julgamento do Pregoeiro somente serd considerado definitivo depois de
homologado pelo Presidente do CRO/PE;

13.8. Se a licitante primeira classificada ndo apresentar situacdo de habilitacdo regular, podera
ser convocada outra licitante. Neste caso, serd observada a ordem de classificacdo, averiguada a
aceitabilidade de sua oferta, procedendo a sua habilitagdo e, assim sucessivamente, até a
apuracdo de uma proposta que atenda ao edital, sendo a respectiva licitante declarada vencedora,
podendo o pregoeiro negociar diretamente com a licitante para que seja obtido melhor preco.

14. DAS IMPUGNACOES E DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS
14.1. Qualquer pessoa podera, no prazo de até 2 (dois) dias Uteis da data fixada para a realizacdo

da sessdo publica, solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o edital do Pregéo.
14.1.1. Sera admitido o encaminhamento de impugnacgéo ou recurso administrativo por meio
de e-mail, por intermédio de peticdo escrita dirigida a autoridade superior. Sendo obrigatério
protocolar na Recep¢do do CRO-PE, no prazo legal, o original do documento.
14.2. Ao final da sessdo, a licitante que desejar recorrer das decisdes do pregoeiro devera
manifestar imediata e motivadamente tal intencdo, com o devido registro em ata, sendo-lhe
concedido o prazo de 3 (trés) dias para a apresentacdo das razdes do recurso, ficando os demais
licitantes, desde logo, intimados a apresentar contrarrazdes em igual nimero de dias, que
comecardo a correr do término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista dos autos;
14.3. Nao serdo conhecidas as impugnacdes e 0s recursos apresentados fora do prazo legal e/ou
subscritos por representante ndo habilitado legalmente ou ndo identificado no processo para
responder pela licitante;
14.4. A falta de manifestacdo imediata e motivada importara a preclusdo do direito de recurso;
14.5. As impugnagdes, recursos e contrarrazdes deverdo ser encaminhados pelo correio
eletrbnico licitacao@cro-pe.org.br e protocoladas na recep¢do da Autarquia, no endereco da
Sede proviséria do CRO-PE, sito a rua Bispo Cardoso Ayres, n° 111, Soledade, Recife/PE.

15. DA CONTRATACAO
15.1. A contratacdo com o(s) fornecedor(es) sera formalizada pelo Conselho Regional de

Odontologia de Pernambuco (Orgdo Gerenciador), mediante assinatura do contrato, conforme
minuta constante do Anexo IX deste Pregdo, correndo as suas responsabilidades todos os
direitos e deveres decorrentes da execucgédo contratual;

15.2. Da convocacao para assinatura do Contrato e/ou Autorizacao de Fornecimento:

a) A licitante vencedora sera convocada pelo CRO/PE para assinatura do Contrato e retirada da
Autorizacédo de Coleta de Bens, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contados da data da convocacéo;
b) A licitante convocada poderd pedir prorrogacdo do prazo, por igual periodo, para assinatura
do Contrato e retirar a Autorizacdo de Coleta de Bens, desde que formulada no curso do prazo
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inicial e alegado justo motivo, condicionado o atendimento do requerido, a aceitacdo dos
motivos pela contratante;

¢) Havendo recusa injustificada, por parte da licitante vencedora, para assinatura do Contrato, a
empresa ficara sujeita as san¢des previstas na Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021 e
neste edital;

d) Se a licitante vencedora ndo apresentar situacdo de habilitacdo regular, dentro do prazo de
validade de sua proposta e/ou se recusar a assinar o Contrato, poderd ser convocada outra
licitante. Neste caso, serd observada a ordem de classificacdo, averiguada a aceitabilidade de sua
oferta, procedendo a sua habilitacdo e, sucessivamente, até a apuragdo de uma que atenda ao
edital, que sera declarada a vencedora do certame, podendo o pregoeiro negociar diretamente
com a licitante para que seja obtido melhor preco.

15.3. Da Rescisédo Contratual

a) A rescisdo do Contrato de fornecimento podera ocorrer na forma e hipoteses previstas pela Lei
Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993,

b) Constituem motivos para a rescisdo do contrato, 0s casos relacionados no artigo 78, da Lei n°
8.666/93 e suas alteracdes;

c) Da rescisdo contratual decorrerda o direito de a contratante, incondicionadamente, reter os
créditos relativos ao Contrato até o limite do valor dos prejuizos causados ou em face ao
cumprimento irregular do avengado, além das demais sancOes estabelecidas neste edital, no
Contrato e em lei, para a plena indenizacao do erario;

d) Na hipotese de rescisdo contratual nas formas previstas nos incisos | a XI, do artigo 78, da Lei
n° 8.666/93 e suas alteracdes, terd a contratada direito, exclusivamente, ao pagamento dos bens
adquiridos;

e) Quando a resciséo ocorrer com base nos incisos X1l a XVII, do artigo 78, da Lei n° 8.666/93 e
suas alteracBes, sem que haja culpa da contratada, seré esta ressarcida dos prejuizos regularmente
comprovados que houver sofrido;

f) As sancOes e penalidades que poderdo ser aplicadas a contratante sdo as previstas na Lei
Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e conforme o Contrato.

15.4. Dos direitos da Administracéo

Ficam resguardados os direitos da Administragéo, em caso de rescisdo administrativa, na forma
estabelecida no artigo 77, da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

15.5. Da execucéo do Contrato

a) S&o partes integrantes do Contrato a ser assinado, como se transcritos estivessem, o presente
edital de licitagdo, seus anexos e quaisquer complementos, os documentos, propostas e
informacOes apresentadas pela licitante vencedora e que deram suporte ao julgamento da
licitacdo;

b) Quaisquer atos ou agdes praticados por empregados, prepostos ou contratados da contratante,
que resultarem em qualquer espécie de dano ou prejuizo para a Administragdo Publica e/ou para
terceiros, serdo de exclusiva responsabilidade da contratada;

¢) Sao de responsabilidade da contratada eventuais demandas judiciais de qualquer natureza,
contra ela ajuizadas, relacionadas ao presente edital e a execucdo do Contrato;

d) A licitante vencedora deverd manter, até o cumprimento final de sua obrigagédo, todas as
condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, devendo comunicar imediatamente
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a contratante qualquer alteracdo que possa comprometer o objeto contratado.

15.6. Da alteracéo do Contrato

a) O Contrato a ser celebrado podera ser alterado, na forma e condicfes estabelecidas no artigo
65, da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993;

b) O contratado fica obrigado a aceitar, nos termos do art. 65, §1°, da Lei Federal n° 8.666, de 21
de junho de 1993, nas mesmas condi¢fes contratuais, 0S acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessario até 25% do valor atualizado do Contrato, ndo cabendo nesse caso qualquer
tipo de indenizagéo.

15.7. Da vigéncia do Contrato

Os contratos firmados decorrentes desta licitacdo terdo validade até o término da execucdo dos
servigos, contados a partir da data de sua assinatura.

15.8. A fiscalizacdo, aceitacdo e rejeicdo dos servicos adquiridos, pelo 6érgdo contratante,
atenderdo ao que se encontra definido no edital e seus anexos.

16. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
Os recursos financeiros alocados para contratacdo do objeto da presente licitacdo sdo oriundos de

receita propria, da Dotacdo Orcamentaria n° 6.2.2.1.1.01.04.04.004.105 -Servicos de
Publicidades Escritas e Virtuais, e n° 6.2.2.1.1.02.01.05.002 — Softwares Operacionais do plano
de contas em vigor.

17. DO PAGAMENTO DAS DESPESAS
17.1. O preco estabelecido é fixo, Unico e irreajustavel, durante a vigéncia do Contrato, e inclui:

a) Todos e quaisquer 6nus, quer sejam tributérios, fiscais ou trabalhistas, impostos e taxas,
transporte, frete e quaisquer outros encargos necessarios a execucao do objeto do Contrato,
exceto nos casos previstos no art. 65 da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

17.2. O pagamento sera:

a) Efetivado em até 15 (quinze) dias consecutivos, a contar da data de entrada da nota
fiscal/fatura no protocolo da Sede deste Conselho, que devera ser encaminhada juntamente com
as CertidGes de regularidade com a Unido, Estado e Municipio, emitida em nome do
orgdo/entidade participante, devendo constar também o nimero da licitagdo, da Ordem de
Fornecimento e do Contrato;

b) O pagamento das faturas, nos termos do subitem anterior, somente dar-se-a apds confirmacéo,
pela Administracdo, da correta execucdo dos servigos.

18. DAS SANCOES
18.1. As empresas que ndo cumprirem as normas de licitacdo e as obrigacGes contratuais

assumidas estardo sujeitas as san¢des e penalidades estabelecidas na Lei Federal n°® 14.133, 1° de
abril de 2021, no Edital e no Contrato;

18.2. As penalidades aplicadas seréo registradas no cadastro da licitante/contratada;

18.3. Nenhum pagamento sera realizado a contratada enquanto pendente de liquidacdo qualquer
obrigacao financeira que Ihe for imposta em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual,
18.4. As sancOes previstas nos incisos I, 11l e IV do caput do art. 156, da Lei n°® 14.133/2021,
poderéo ser aplicadas cumulativamente com a sancéo prevista do inciso Il do mesmo artigo;
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18.5. Qualquer contestagdo sobre a aplicacdo de multas devera ser formalizada por escrito;
18.6. Nenhuma penalidade serd aplicada sem que tenha sido assegurado as licitantes ou a
contratada, a ampla defesa e o contraditorio.

19. DAS OBRIGACOES DA LICITANTE VENCEDORA
19.1. Na prestacdo de servicos, a empresa contratada deverd realizar 0s servicos em

conformidade com as especificacdes contidas nos itens do Anexo | deste edital;
19.2. Caso a prestacédo de servicos ndo corresponda ao exigido pelo Edital, a licitante vencedora
devera, no prazo maximo de até 24 (vinte e quatro) horas, realizar a sua correcdo, visando ao
atendimento das especificacdes, sem prejuizo da incidéncia das sangdes previstas no Edital. As
despesas decorrentes da ndo conformidade com o objeto, que ndo atenderem o solicitado e a
qualidade exigida ou, apresentarem defeitos/vicios, serdo por conta da licitante.
19.3. Caso o fornecimento esteja em desacordo, 0 CRO/PE podera:

a) aplicar as sancOes cabiveis a licitante responsavel pela execucdo deficiente do objeto

licitado;

b) rescindir o contrato, sem prejuizo das penalidades cabiveis;

c) convocar as demais licitantes, em ordem de classificacdo, para assinatura de contrato.

20. HOMOLOGACAO E ADJUDICACAO
20.1. O resultado da licitacdo serd submetido ao Presidente do CRO/PE para homologacdo e

adjudicacdo do objeto da licitacdo a(s) vencedora(s) do certame;

20.2. A licitante vencedora serd convocada para assinar o respectivo instrumento contratual, de
acordo com a minuta constante do Anexo IX;

20.3. Se o licitante vencedor, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo
celebrar o contrato, o pregoeiro examinara as ofertas subsequentes e a qualificacdo dos
licitantes, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma que atenda
ao edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor, conforme inciso XVI e XXIII, do
artigo 4°, da Lei 10.520/02.

21. DAS DISPOSICOES FINAIS
21.1. Informacdes e esclarecimentos sobre o edital serdo prestadas por meio de correio eletrénico

<licitacao@cro-pe.org.br> em até 02 (dois) dias uteis anteriores a data marcada para
recebimento dos envelopes;
21.1.1. A solicitacdo de vistas ao processo licitatorio devera ser requerida, por intermédio de
peticdo escrita dirigida a autoridade competente por meio do e-mail: licitacao@cro-pe.org.br.
21.1.1.1. O Conselho Regional de Odontologia de Pernambuco comunicara a requerente,
por e-mail, a data e horario agendado para realizar vistas ao processo licitatorio.
21.2. E facultado ao pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase desta licitac&o,
promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢éo do processo;
21.2.1. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os participantes, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracdo, a finalidade e a seguranca da contratacéo;

SEDE RECIFE | Av. Norte Miguel Arraes de Alencar, 2930, Rosarinho, CEP: 52041-080|(81) 3194-4900 | cro-pe@cro-pe.org.br|

DELEGACIA REGIONAL DE CARUARU | Avenida Rui Barbosa, 251, Divinépolis, CEP: 55010-540] (81) 3721-2489|

DELEGACIA REGIONAL DE PETROLINA| Av. Souza Filho, 842, sl 01, Galeria Alameda-Center, CEP: 56304-000 | (87) 3862-1164|

DELEGACIA REG. SERRA TALHADA | Rua Dep. Afranio Ribeiro de Godoy, 915, sl 03, Nossa Sr2 da Penha, CEP: 56903-390](87) 3831-7458|
Paginaldde36



mailto:licitacao@cro-pe.org.br
mailto:licitacao@cro-pe.org.br

. CONSELHO REGIONAL
== DE ODONTOLOGIA
e DE PERNAMBUCO

21.3. A licitante que vier a ser contratada ficar4 obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes
contratuais, 0s acréscimos ou supressdes sobre o valor inicial do Contrato que se fizerem
necessarios, por conveniéncia da Contratante, dentro do limite permitido pelo artigo 65, 81°, da
Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, sem direito a qualquer indenizacéo;

21.4. E expressamente vedada a contratada, a subcontratacdo, no todo ou em parte, do objeto
deste certame licitatorio;

21.5. O CRO/PE podera revogar o presente Pregdo por razdes de interesse publico decorrente de
fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar o ato, ou
anulé-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de terceiros, mediante parecer escrito e
devidamente fundamentado;

21.6. O presente edital e seus Anexos poderdo ser alterados, pelo Conselho Regional de
Odontologia de Pernambuco, antes de aberta a licitacdo, no interesse publico, por sua iniciativa
ou decorrente de provocacao de terceiros, atendido o que estabelece o art. 21, 84°, da Lei Federal
n° 8.666, de 21 de junho de 1993, bem como adiar ou prorrogar 0 prazo para recebimento e/ou a
abertura das Propostas e Documentos de Habilitagéo;

21.7. Cépia deste edital e seus anexos poderdo ser obtidos pelos interessados, no site http://cro-
pe.org.br/licitacoes.php;

21.8. A Administracdo ndo se responsabiliza pelo conteido e autenticidade de cdpias deste
Pregdo, sendo aquelas que estiverem rubricadas pela autoridade competente, ou sua copia fiel;
21.9. A participacdo na licitacdo implica automaticamente na aceitacao integral e irretratavel dos
termos e conteudos deste edital e seus anexos, a observancia dos preceitos legais e regulamentos
em vigor; e a responsabilidade pela fidelidade e legitimidade das informac@es e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitacdo;

21.10. Os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, e comerciais resultantes da execu¢do do
contrato sdo de responsabilidade Unica e exclusiva da contratada;

21.11. A contratada assumiré integral responsabilidade por eventuais danos causados ao CRO/PE
ou a terceiros, quando da execucgédo do objeto;

21.12. O Pregoeiro do CRO/PE podera, no interesse do CRO/PE, relevar omissdes puramente
formais nos documentos e propostas apresentadas pelas licitantes, desde que ndo comprometam a
lisura e o carater competitivo deste PREGAO e possam ser sanadas no prazo fixado pelo
Pregoeiro;

21.13. O Pregoeiro podera solicitar documentos que comprovem a capacidade técnica da
licitante;

21.14. Os casos omissos neste Edital serdo decididos pelo Pregoeiro do CRO/PE, baseado nos
termos da Lei n° 8.666/93 e suas alteracfes, na Lei n® 10.520/02, na Lei n° 14.133/2021 e nas
normas gerais do Direito;

21.15. Esclarecimentos relativos a presente licitacdo e as condi¢Bes para atendimento das
obrigagBes necessarias ao cumprimento de seu objeto, somente serdo prestados gquando
solicitados por escrito ao Pregoeiro;

21.16. Fica eleita a Capital do Estado de Pernambuco (Justica Federal), com prevaléncia sobre
qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para apreciacdo judicial de quaisquer questfes
resultantes deste edital.
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22. ANEXOS DO EDITAL

Integram o presente edital 0s seguintes anexos:
a) Anexo | — Termo de Referéncia
b) Anexo Il — Proposta de Preco (MODELO)
c) Anexo Il — Carta de Credenciamento (MODELO)
d) Anexo IV — Declaracdo (MODELO)
e) Anexo V - Declaracdo comprobatéria de enquadramento como Microempresa ou
Empresa de Pequeno Porte (MODELO)
f) Anexo VI - Declaragéo de Idoneidade (MODELO)
g) Anexo VII — Declaracéo relativa a trabalho de menores (MODELO)
h) Anexo VIII — Minuta da Ata do Pregédo Presencial
i) Anexo IX — Minuta do contrato
J) Anexo X — Recibo de Documentos (MODELO)
k) Anexo XI— Aviso do Edital do Pregéo Presencial n° 03/2021

Recife-PE, 12 de abril de 2021.

JOSE AUGUSTO JESUS A. DOS SANTOS KELLY BEATRIZ DE SOUZA PIRES
Equipe de apoio Equipe de apoio

ALEXANDRE NUNES HERCULANO
Pregoeiro do CRO/PE
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ANEXO |

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA LICENCADE USOE
CUSTOMIZACAO DE PLATAFORMA PARA CRIACAO DO CANAL OFICIAL
INFORMATIVO DE WHATSAPP DO CRO-PE

TERMO DE REFERENCIA

1. APRESENTACAO

Com base nos fundamentos da Lei 8.666/93 e suas atualizacdes, o presente Termo de
Referéncia visa fornecer elementos e subsidio que possibilitem a contratacdo de empresa
especializada para licenca de uso e customizacdo de plataforma para criacdo do canal oficial
informativo de WhatsApp do Conselho Regional de Odontologia do Estado de Pernambuco.

2. DADOS CADASTRAIS

ORGAO / ENTIDADE PROPONENTE:
Conselho Regional de Odontologia de Pernambuco — CRO/PE

ENDERECO: Av. Norte Miguel Arraes de Alencar, 2930 — Rosarinho/PE.

CIDADE:
Recife

CNPJ: 11.735.263/0001-65

UF: PE | CEP: 52.041-080 | Telefone: (81)3194-4901 | E.A: FEDERAL

3. DOOBJETO

Constitui objeto do presente Termo de Referéncia a contratagdo de empresa especializada
para licenca de uso e customizacdo de plataforma para criacdo do canal oficial informativo de
WhatsApp e Telegram do CRO-PE, incluindo o desenvolvimento de layout customizado,
hospedagem do canal, disparo de pecas e operacionalizacao.

4. JUSTIFICATIVA

O Brasil é o pais dos telefones celulares, em especial dos smartphones. Ha mais aparelhos
em uso do que os 209,5 milhdes de cidaddos que compdem a populacdo nacional. A internet,
mesmo em crescimento e ainda com potencial de ampliar o nimero de usuarios, é consolidada
no Brasil e, na rede mundial de computadores, o Pais estd sempre entre as na¢bes do topo do
ranking em uso de aplicativos de mensagens instantaneas, uso das redes sociais e tempo médio
de navegacdo semanal na internet.

Este universo digital desafia a comunicagéo dos governos, Federal, Estadual e Municipal,
com os cidad&os, incluindo 6rgéos e conselhos de classe tais como 0 CRO. Desafia, sobretudo, a
refletir como fazer o contetdo chegar a esse cidaddo sem disperséo, de maneira oficial. Fazer a
noticia, a informagéo ser recebida e lida de fato. A internet demanda uma nova forma de se
comunicar. Contetdos relevantes e fundamentais como utilidade puablica, alertas e campanhas
precisam ser entregues de forma personalissima, direto no celular do cidaddo, cujo nimero é
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pessoal. Assim, passara a fazer sentido, estar incluido no cotidiano e ativo; sem que este cidaddo
precise acessar nenhum canal, uma vez que a informagao chegara até ele via canal oficial.

Indo mais além, para fazer sentido, esta informacao precisa ser distribuida, de maneira
oficial, com canais oficiais dos governos, justamente onde ocorre a proliferacdo de conteudo
digital, justamente para contrapor os falsos contetdos (Fake News).

Neste campo, canais oficiais via aplicativos de mensagens instantaneas sdo fundamentais
para garantir a distribuicdo de contetdo oficial, de interesse e natureza publica, para termos
cidaddos mais informados, engajados e cientes da realidade das a¢des do poder publico.

5. DO SERVICO

5.1. O servico a ser contratado consiste em plataforma tecnol6gica para o cadastro de
organizacao dos contatos do CRO-PE para disparo de pecas e conteddos no whatsapp.
5.1.1. A plataforma deve contar com:
a) Website tradicional e mobile para o cadastramento do jurisdicionado;
b) Cadastramento dos seguintes campos: Nome, Whatsapp, Idade, Sexo, Estado, Cidade;
c) Termo de aceite e conformidade com a LGPD (Lei Geral de Protecdo dos Dados);
d) Organizacdo dos contatos cadastrados, segmentacéo e envio de mensagens aos associados
do CRO-PE.
5.1.2. Area administrativa contando com:
a) Acesso seguro através de usudrio e senha;
b) Cadastramento de usuarios com acesso ao sistema com permissdes de acesso;
c) Cadastramento de multiplos chips e telefones;
d) Relatorios dos cadastrados segmentados por Chip utilizado.
5.1.3. Além da plataforma tecnoldgica, o servico deve contar com 0s seguintes itens:
a) Hospedagem em servidor seguro com o protocolo HTTPS;
b) Estrutura de banco de dados para armazenamento das informacdes;
c) Disparo de pecas para até 10 mil contatos cadastrados, em horarios a serem agendados
previamente, 24 horas por dia e 7 dias por semana;
d) Disparo de namero ilimitado de pecas para os 10 mil contatos cadastrados;
e) Disponibilizacdo de toda a estrutura para o envio das pecas;
f) Disponibilizacdo de equipe para o disparo de pegas;
g) Disponibilizagdo de equipe para atendimento béasico, redirecionando 0s contatos
realizados para os setores especificos do CRO-PE.
5.2. As caracteristicas e especificacdes do objeto da referida contratagéo sao:

Item Descricéo

Customizacdo e Implantacdo da Plataforma para criacdo do canal oficial
informativo de Whatsapp do CRO-PE, incluindo:

- desenvolvimento de layout customizado;

- Hospedagem e criacdo de banco de dados.

Envio mensal das pecas de atendimento aos usuarios para 10 mil contatos incluindo:
2 - Disparo segmentado das pecas incluindo videos, imagens e textos;

- Atendimento aos contatos realizados pelos inscritos.
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6. DAS OBRIGADACOES DO CONTRATANTE

6.1. Efetuar o pagamento relativo ao objeto contratado efetivamente realizado, de acordo com as
clausulas do respectivo contrato;

6.2. Proporcionar ao contratado todos os meios necessarios para a fiel execucdo do objeto da
presente contratacdo, nos termos do correspondente instrumento de ajuste;

6.3. Notificar o Contratado sobre qualquer irregularidade encontrada quanto a qualidade dos
servigos exercendo a mais ampla e completa fiscalizacdo, o que ndo exime o Contratado de suas
responsabilidades pactuadas e preceitos legais;

6.4. Designar representantes com atribuicGes de Gestor de Fiscal deste contrato, nos termos da
norma vigente, especialmente para acompanhar e fiscalizar a sua execucdo, respectivamente,
permitida a contratacdo de terceiros para assisténcia e subsidio de informacdes pertinentes a
essas atribuicoes;

6.5. Produzir as pecas para envio conforme formatos e dimensdes aceitas pelo WhatsApp e
Telegram.

7. DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO

7.1. Responsabilizar-se por todos os 6nus e obrigagdes concernentes a legislacédo fiscal, civil,
tributaria e trabalhista, bem como por todas as despesas e compromissos assumidos, a qualquer
titulo, perante seus fornecedores ou terceiros em razdo da execucao do objeto contratado;

7.2. Substituir, arcando com as despesas decorrentes, 0s servi¢cos que apresentarem alteracoes,
deterioracOes, imperfeicbes ou quaisquer irregularidades discrepantes as exigéncias do
instrumento de ajuste pactuado, ainda que constatados apds o recebimento e/ou pagamento;

7.3. Ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, 0 objeto de contratacdo, salvo mediante prévia
e expressa autorizacdo do Contratante;

7.4. Manter, durante a vigéncia do contrato ou instrumentos equivalente, em compatibilidade
com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢Ges de habilitacdo e qualificacdo exigidas no
respectivo processo licitatorio, se for o caso, apresentando ao Contratante os documentos
necessarios, sempre que solicitado;

7.5. Emitir Nota Fiscal correspondente a sede ou filial da empresa que apresentou a
documentacao na fase habilitacéo;

7.6. Executar todas as obrigacfes assumidas com observancia a melhor técnica vigente,
enquadrando-se, rigorosamente, dentro dos preceitos legais, normas e especificagdes técnicas
correspondentes;

7.7. Proceder com a criacdo do Canal Oficial de WhatsApp do CRO-PE, com todo o suporte
necessario para o cadastro do jurisdicionado;

7.8. Implantar no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, o canal, mediante cumprimento de todas
as disposicOes em sua proposta de precos;

7.9. Disponibilizar todos os equipamentos necessarios para 0s envios de informacdes para 0s
jurisdicionados, e uma equipe de profissionais devidamente capacitados realizando o disparo das
pecas recebidas;

7.10. Realizar o cadastramento dos profissionais na base de dados respeitando a LGPD, além
daqueles que fagcam o seu cadastro de forma individualizada;
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7.11. Fornecer todas as ferramentas de acordo com a proposta original, mantendo sempre o bom
funcionamento, e dentro dos padrGes apreciados pelo objeto.

8. DOS PRAZOS

8.1. O prazo maximo para a execucao do objeto desta contratacdo e que admite prorrogacdo nos
casos previstos na legislacdo vigente, esta abaixo indicado e serd considerado a partir da
assinatura do Contrato, com inicio em 48 horas a partir da contratacéo;
8.2. O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, considerado da data de sua
assinatura,;
8.3. O contrato podera, no entanto, ser prorrogado através de Termo Aditivo, nos termos do
artigo 57, da Lei 8.666/93, se houver interesse de ambas as partes, assim como, ser rescindido a
qualquer tempo, desde que a parte interessada informe a outra da sua decisdo, com uma
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias;
81° Em caso de rescisdo a CONTRATADA atendera as solicitacdes do CRO/PE que venham
a ocorrer no periodo do aviso, respondendo por todos os danos causados ao Conselho, que
sejam decorrentes da rescisao.
8.4. A inexecucdo total ou parcial dos servicos poderad ensejar a rescisdo contratual, conforme
disposto nos artigos 77 a 80 da Lei n° 8.666/93.

9. DO PAGAMENTO

9.1. Com relacdo ao iteml1 (Customizacdo e Implantacdo) o pagamento sera realizado apds a
customizacéo e entrega da plataforma em funcionamento, mediante apresentacdo da nota fiscal,
em até 15 (quinze) dias;
9.2. Os demais pagamentos serdo realizados mediante processo regular e em observancia as
normas e procedimentos adotados pelo Contratante, da seguinte maneira: Em até 15 (quinze)
dias contados da realizacao dos servicos e apresentacao da nota fiscal devidamente atestada.
9.3. O pagamento sera efetuado através de deposito ou boleto bancario e emissdo de Notas
Fiscais mediante autorizacdo da Presidéncia do CRO-PE em até 15 (quinze) dias a contar da
entrega das Notas Fiscais, devidamente protocoladas;
9.3.1.Paragrafo unico: O pagamento so sera efetuado se a Contratada estiver com todas as
Certiddes Negativas vigentes, caso contrario devera encaminha-las junto com a Nota Fiscal.
9.4. Sera procedida consulta de regularidade fiscal antes do pagamento a ser efetuado aos
fornecedores, para verificagdo da situacdo do mesmo, relativamente as condi¢cfes exigidas na
contratacdo, cujos resultados serdo juntados aos autos do processo proprio.

10. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes deste Termo de Referéncia estdo previstas no orgamento do
presente exercicio, no plano de contas em vigor.

11. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. A empresa que ndo cumprir as normas de licitacdo e as obrigacdes contratuais assumidas
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estard sujeita as sancOes e penalidades estabelecidas na Lei Federal n°® 14.133, 1° de abril de
2021, no Edital e no Contrato;

11.2. As penalidades aplicadas serdo registradas no cadastro da licitante/contratada;

11.3. Nenhum pagamento sera realizado a contratada enquanto pendente de liquidacdo qualquer
obrigacdo financeira que Ihe for imposta em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual;
11.4. As sancOes previstas nos incisos I, 11l e IV do caput do art. 156, da Lei n® 14.133/2021,
poderdo ser aplicadas cumulativamente com a sancéo prevista do inciso Il do mesmo artigo;

11.5. Qualquer contestagdo sobre a aplicacdo de multas devera ser formalizada por escrito;

11.6. Nenhuma penalidade serd aplicada sem que tenha sido assegurado as licitantes ou a
contratada, a ampla defesa e o contraditério.

12. VALOR ESTIMADO

12.1. Foram realizadas as seguintes cotaces de preco para determinar o valor da licitacdo, com
empresas que atendem aos servicos do presente Termo de Referéncia.

~ VALOR
CUSTOMIZACAO E
EMPRESA IMPLANTACAO (R$) MENSAL TOTAL (R$)
(R9)
PRONTO TECNOLOGIA 22.000,00 10.000,00 142.000,00
ALMS PRODUCOES 24.850,00 12.000,00 168.850,00
ZAITE TECNOLOGIA 23.550,00 10.550,00 150.150,00
VALOR MEDIO R$ 23.466,67 R$ 10.850,00 | R$ 153.666,67
Recife-PE, 05 de abril de 2021.
Elaborado por: De acordo:
Alexandre Nunes Herculano Eduardo Ayrton Cavalcanti Vasconcelos

Gerente do CRO-PE Presidente do CRO-PE
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PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA
ANEXO 11

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Pregédo Presencial n® 003/2021
Ao Conselho Regional de Odontologia de Pernambuco
AJC do Sr. Pregoeiro

Proposta para a contratagcdo de empresa especializada para licenca de uso e customizacéo
de plataforma para criagdo do canal oficial informativo de WhatsApp e Telegram do CRO-PE,
incluindo o desenvolvimento de layout customizado, hospedagem do canal, disparo de pecas e
operacionalizacdo, de acordo com as especificacfes e condi¢bes descritas no Edital.

A - CUSTOMIZACAO E B - VALOR TOTAL DO CONTRATO (R$)
IMPLANTACAO (R$) MENSAL (R$) A + (Bx12)

Obs.: O valor final dos itens da proposta da licitante vencedora ndo podera ser maior que o
valor inicial da proposta apresentada.

Decréscimo minimo de lance: R$ 50,00 (cinquenta reais).

Dados da Licitante:

Raz&o Social/Nome: Endereco: Representante legal da Empresa:
CNPJ: Municipio/Estado:
CEP:
Banco/Agéncia/Conta Fone(s): Validade da Proposta:
E-Mail:
Cidade/UF, __ de de 2021. Carimbo da empresa

com CNPJ e endereco

Representante legal da Empresa
Nome e cargo
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PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA

ANEXO 111

MODELO DE CARTA DE CREDENCIAMENTO

Ao Conselho Regional de Odontologia de Pernambuco — CRO/PE
AJC do Sr. Pregoeiro

Pela presente, credenciamos 0(a) Sr(a).......cccoeerevrierrenns , portador(a) da Cédula de

Identidade sob n............. e CPF sob n°
sob a modalidade PREGAO PRESENCIAL N° 03/2021 instaurado por esta Autarquia.

........................ , @ participar do procedimento licitatério,

Na qualidade de representante legal outorga-se ao (a) acima credenciado (a), dentre

outros poderes.

Cidade/UF, de de 2021.

(assinatura do representante legal do proponente e carimbo com CNPJ)
Nome e cargo
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PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA
ANEXO IV

MODELO DE DECLARACAO

Ao Conselho Regional de Odontologia de Pernambuco — CRO/PE
AJC do Sr. Pregoeiro

Declaramos para efeitos do atendimento da alinea “d”, do subitem 6.2., do Edital de
Pregdo Presencial n°® 03/2021, instaurado e conduzido pelo Conselho Regional de Odontologia
de Pernambuco, conforme exigido pelo inciso VII, do artigo 4°, da Lei Federal n° 10.520, de 17
de julho de 2002, que atendemos plenamente as condi¢bes de habilitacdo estabelecidas neste
Edital.

Cidade/UF, de de 2021.

(assinatura do representante legal do proponente e carimbo com CNPJ)
Nome e cargo
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ANEXO V

MODELO DE DECLARACAO COMPROBATORIA DE ENQUADRAMENTO COMO
MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

Ao Conselho Regional de Odontologia de Pernambuco — CRO/PE
AJC do Sr. Pregoeiro

Declaramos para os efeitos do disposto na Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro

de 2006, que @ EMPresa......cccccecvevvrveneniesennnns , CNPJ

.......................... , esta enquadrada na

categoria......ccoeevennens (Pequeno Porte ou Microempresa), bem como ndo estd incluida nas

hipoteses do §4°, do art. 3°, da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

Cidade/UF, de de 2021.

(assinatura do representante legal do proponente e carimbo com CNPJ)
Nome e cargo
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PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA
ANEXO VI

MODELO DE DECLARACAO DE IDONEIDADE

Ao Conselho Regional de Odontologia de Pernambuco — CRO/PE
AJC do Sr. Pregoeiro

Declaramos para os fins do Pregdo Presencial n® 03/2021 do Conselho Regional de
Odontologia de Pernambuco - CRO/PE, na qualidade de proponente do procedimento licitatorio,
de que ndo fomos declarados iniddneos para licitar ou contratar com o Poder Publico, em
qualquer de suas esferas.

Por ser expressao da verdade, firmamos a presente declaragéo.

Cidade/UF, de de 2021.

(assinatura do representante legal do proponente e carimbo com CNPJ)
Nome e cargo
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PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA
ANEXO VII

MODELO DE DECLARACAO RELATIVA A TRABALHO DE MENORES

(Nome da Empresa).................. , inscrita no CNPJ n® ............ , por
intermédio de seu representante legal 0(a) Sr(a).........cccccevvverurnne , portador da Carteira de
Identidade ...........c.coeuenee. edo CPF ... , DECLARA, para fins do disposto no inciso V,

do art. 27, da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n® 9.854, de 27 de outubro
de 1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicdo de aprendiz.

Cidade/UF, de de 2021.

(assinatura do representante legal do proponente e carimbo com CNPJ)
Nome e cargo

Observacdo: Caso a Empresa empregue menor conforme ressalva acima, identificar o mesmo
na presente declaracéo.
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ANEXO VIlI
MINUTA DA ATA DO PREGAO PRESENCIAL N° 03/2021

As ___ horas (horério local), do dia , de de 20, no Auditério
Professor Arnaldo de Franca Caldas, localizado na Sede do Conselho Regional de Odontologia
de Pernambuco — CRO/PE, endereco infra-impresso, inscrito no CNPJ sob o n°® 11.735.263/0001-
65, em sessdo aberta aos interessados, reuniram-se o Sr. Alexandre Nunes Herculano, o Sr. José
Augusto Jesus Alves dos Santos, a Sr2. Kelly Beatriz de Souza Pires, Pregoeiro e equipe de apoio
respectivamente, designada conforme Portaria CRO-PE n° 41/2020, de 30 de novembro de 2020,
para sob a presidéncia do 1° declinado para apreciar, analisar e julgar o Pregdo Presencial, do
tipo “menor pre¢o”, do processo n® 97/2021, visando a contratacdo de empresa especializada
para licenca de uso e customizacdo de plataforma para criacdo do canal oficial informativo
de WhatsApp e Telegram do CRO-PE, incluindo o desenvolvimento de layout customizado,
hospedagem do canal, disparo de pecas e operacionalizacdo. O CRO-PE realizara o presente
Pregdo Presencial, com objetivo de receber propostas das empresas com precos mais vantajosos,
sujeitando-se as partes ao edital de Pregdo Presencial n°® 03/2021, as determinacfes da Lei
Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002, com aplicacdo subsidiéria da Lei Federal n° 8.666, de
21 de junho de 1993, Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais normas legais
federais e estaduais vigentes.

Iniciando o Pregdo Presencial, diante da presenca do Sr. representante da
Empresa , CNPJ n° .

Estando todas as empresas credenciadas, teve inicio a abertura dos envelopes das
propostas.

Assim, segue resumo das propostas das empresas..... (...)

Encerrada a fase de lances, teve inicio a fase de habilitacdo. Estando a empresa
devidamente habilitada, todos participantes da sessdo foram convidados a conferir e rubricar as
documentacOes apresentadas pelos participantes da licitagdo. Os participantes da licitacdo
informaram que possuem/ndo possuem intengédo de interpor recurso.

E, por estarem justos e acordados, declaram as partes aceitar todas as disposicdes
estabelecidas na presente Ata deste Pregdo Presencial que, lida e achado conforme, vai assinada
pelo senhor Alexandre Nunes Herculano, Pregoeiro do CRO/PE, pela equipe de apoio e pelos
representantes das Empresas, abaixo identificados, todos presentes neste ato.

Cidade/UF, de de 2021.

JOSE AUGUSTO JESUS A. DOS SANTOS KELLY BEATRIZ DE SOUZA PIRES

Equipe de apoio Equipe de apoio

ALEXANDRE NUNES HERCULANO
Pregoeiro do CRO/PE

Nome/Razdo Social da empresa
Nome, cargo e assinatura
CPF i
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ANEXO IX
MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO CRO-PE N° /2021

CONTRATO PARA LICENCA DE USO E
CUSTOMIZACAO DE PLATAFORMA PARA
CRIACAO DO CANAL OFICIAL INFORMATIVO
DE WHATSAPP QUE ENTRE SI CELEBRAM O
CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DE
PERNAMBUCO - CRO/PE E A EMPRESA

O CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DE PERNAMBUCO - CRO/PE, pessoa
juridica de direito publico, inscrita no CNPJ sob o n°® 11.735.263/0001-65, com Sede em
Recife/PE no endereco infra-impresso, representado neste ato por seu presidente, Dr. .................. ,

nacionalidade, estado civil, cirurgido-dentista, inscrito no CRO-PE sob o n° .......... , portador do
RGN ... e CPF N ............ , residente e domiciliado nesta cidade, doravante designado por
CONTRATANTE, e, de outro lado, a Empresa ............... , inscrita no CNPJ sob n° ............. ,
estabelecida no endereco ........... , bairro, Cidade/UF, CEP. ............... , Fones: ............. , e-mail:
....................... , neste ato representada pelo(a) Sr(a). ..................., nacionalidade, estado civil,
portador(a) da Cédula de Identidade n° ............. e CPFNn° .......... , daqui por diante designado

simplesmente CONTRATADO, resolvem celebrar o presente contrato, sujeitando-se as partes
as normas previstas na Lei n° 8.666/93, e modificacdes posteriores, Lei 10.520/02, Lei n°
14.133/2021, Lei complementar n°® 123, de dezembro de 2006, e demais normas legais federais e
estaduais vigentes e mediante as clausulas e condicdes a seguir descritas:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para licenca de uso e customizacdo de plataforma para
criagdo do canal oficial informativo de WhatsApp e Telegram do CRO-PE, incluindo o
desenvolvimento de layout customizado, hospedagem do canal, disparo de pecgas e
operacionalizacdo, de acordo com as especificacGes contidas no Edital de Pregdo Presencial n°
03/2021 e seus anexos.

CLAUSULA SEGUNDA — DA PRESTACAO DE SERVICOS

2.1. O servico a ser contratado consiste em plataforma tecnoldgica para o cadastro de
organizacdo dos contatos do CRO-PE para disparo de pecas e conteidos no whatsapp.
2.1.1. A plataforma deve contar com:
e) Website tradicional e mobile para o cadastramento do jurisdicionado;
f) Cadastramento dos seguintes campos: Nome, Whatsapp, Idade, Sexo, Estado, Cidade;
g) Termo de aceite e conformidade com a LGPD (Lei Geral de Protecdo dos Dados);
h) Organizagéo dos contatos cadastrados, segmentacao e envio de mensagens aos associados
do CRO-PE.

SEDE RECIFE | Av. Norte Miguel Arraes de Alencar, 2930, Rosarinho, CEP: 52041-080|(81) 3194-4900| cro-pe@cro-pe.org.br|

DELEGACIA REGIONAL DE CARUARU | Avenida Rui Barbosa, 251, Divinépolis, CEP: 55010-540] (81) 3721-2489|

DELEGACIA REGIONAL DE PETROLINA| Av. Souza Filho, 842, sl 01, Galeria Alameda-Center, CEP: 56304-000 | (87) 3862-1164 |

DELEGACIA REG. SERRA TALHADA | Rua Dep. Afranio Ribeiro de Godoy, 915, sl 03, Nossa Sr2 da Penha, CEP: 56903-390|(87) 3831-7458|
Pagina29de36




2.2.

CONSELHO REGIONAL
== DE ODONTOLOGIA
e DE PERNAMBUCO

2.1.2. Area administrativa contando com:

e) Acesso seguro através de usudrio e senha;

f) Cadastramento de usuarios com acesso ao sistema com permissdes de acesso;

g) Cadastramento de multiplos chips e telefones;

h) Relatorios dos cadastrados segmentados por Chip utilizado.

2.1.3. Além da plataforma tecnologica, o servigco deve contar com 0s seguintes itens:

h) Hospedagem em servidor seguro com o protocolo HTTPS;

1) Estrutura de banco de dados para armazenamento das informacgdes;

j) Disparo de pecas para até 10 mil contatos cadastrados, em horarios a serem agendados
previamente, 24 horas por dia e 7 dias por semana;

k) Disparo de numero ilimitado de pecas para 0s 10 mil contatos cadastrados;

I) Disponibilizacao de toda a estrutura para o envio das pecas;

m)Disponibilizacdo de equipe para o disparo de pecas;

n) Disponibilizacdo de equipe para atendimento basico, redirecionando o0s contatos
realizados para os setores especificos do CRO-PE.

As caracteristicas e especificagdes do objeto da referida contratagdo sdo:

Item Descricéo

Customizacdo e Implantacdo da Plataforma para criacdo do canal oficial
informativo de Whatsapp do CRO-PE, incluindo:

- desenvolvimento de layout customizado;

- Hospedagem e criacdo de banco de dados.

Envio mensal das pecas de atendimento aos usuarios para 10 mil contatos incluindo:
2 - Disparo segmentado das pecas incluindo videos, imagens e textos;
- Atendimento aos contatos realizados pelos inscritos.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO ‘

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Responsabilizar-se por todos os 6nus e obrigacGes concernentes a legislacéo fiscal, civil,
tributéria e trabalhista, bem como por todas as despesas e compromissos assumidos, a
qualquer titulo, perante seus fornecedores ou terceiros em razdo da execucdo do objeto
contratado;

Substituir, arcando com as despesas decorrentes, 0S Servicos que apresentarem alteracoes,
deterioracOes, imperfeicdes ou quaisquer irregularidades discrepantes as exigéncias do
instrumento de ajuste pactuado, ainda que constatados apds o recebimento e/ou pagamento;
N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, 0 objeto de contratacdo, salvo mediante prévia
e expressa autorizacdo do Contratante;

Manter, durante a vigéncia do contrato ou instrumentos equivalente, em compatibilidade
com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas no
respectivo processo licitatorio, se for o caso, apresentando ao Contratante os documentos
necessarios, sempre que solicitado;

Emitir Nota Fiscal correspondente a sede ou filial da empresa que apresentou a
documentacao na fase habilitacéo;
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3.6. Executar todas as obrigacGes assumidas com observancia a melhor técnica vigente,
enquadrando-se, rigorosamente, dentro dos preceitos legais, normas e especificacdes
técnicas correspondentes;

3.7. Proceder com a criacdo do Canal Oficial de WhatsApp do CRO-PE, com todo o suporte
necessario para o cadastro do jurisdicionado;

3.8. Implantar no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, o canal, mediante cumprimento de todas
as disposicOes em sua proposta de pregos;

3.9. Disponibilizar todos os equipamentos necessarios para os envios de informacfes para 0s
jurisdicionados, e uma equipe de profissionais devidamente capacitados realizando o disparo
das pecas recebidas;

3.10. Realizar o cadastramento dos profissionais na base de dados respeitando a LGPD, além

daqueles que facam o seu cadastro de forma individualizada;

3.11. Fornecer todas as ferramentas de acordo com a proposta original, mantendo sempre o bom

funcionamento, e dentro dos padrbes apreciados pelo objeto.

CLAUSULA QUARTA - DA RESPONSABILIDADE DA CONTRATANTE

4.1. Efetuar o pagamento relativo ao objeto contratado efetivamente realizado, de acordo com as
clausulas do respectivo contrato;

4.2. Proporcionar ao contratado todos os meios necessarios para a fiel execucdo do objeto da
presente contratacdo, nos termos do correspondente instrumento de ajuste;

4.3. Notificar o Contratado sobre qualquer irregularidade encontrada quanto a qualidade dos
servigos exercendo a mais ampla e completa fiscalizacdo, o que ndo exime o Contratado de
suas responsabilidades pactuadas e preceitos legais;

4.4. Designar representantes com atribui¢fes de Gestor de Fiscal deste contrato, nos termos da
norma vigente, especialmente para acompanhar e fiscalizar a sua execucao, respectivamente,
permitida a contratacdo de terceiros para assisténcia e subsidio de informacGes pertinentes a
essas atribuicoes;

4.5. Produzir as pecas para envio conforme formatos e dimensdes aceitas pelo WhatsApp e
Telegram.

| CLAUSULA QUINTA — DAS SANCOES |

5.1. A empresa que ndo cumprir as normas de licitacdo e as obrigacdes contratuais assumidas
estara sujeita as sancOes e penalidades estabelecidas na Lei Federal n® 14.133, 1° de abril de
2021, no Edital e no Contrato;

5.2. As penalidades aplicadas serédo registradas no cadastro da licitante/contratada;

5.3. Nenhum pagamento sera realizado a contratada enquanto pendente de liquidacdao qualquer
obrigacdo financeira que lhe for imposta em virtude de penalidade ou inadimpléncia
contratual,

5.4. As sancdes previstas nos incisos I, 11l e IV do caput do art. 156, da Lei n° 14.133/2021,
poderao ser aplicadas cumulativamente com a sancao prevista do inciso 1l do mesmo artigo;

5.5. Qualquer contestacdo sobre a aplicacdo de multas deverd ser formalizada por escrito;
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5.6. Nenhuma penalidade serd aplicada sem que tenha sido assegurado as licitantes ou a
contratada, a ampla defesa e o contraditério.

| CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA DO CONTRATO |

6.1. Este contrato tem vigéncia de 12 (doze) meses, com prazo inicial a contar da assinatura do
mesmo;

6.2. O prazo para implantacdo do canal sera de até 48 (quarenta e oito) horas, mediante
assinatura deste contrato.

| CLAUSULA SETIMA - DA RESCISAO DO CONTRATO |

7.1. A inexecucdo total ou parcial deste contrato dara ensejo a sua rescisdo, assegurada a prévia
defesa a CONTRATADA e observadas as disposicdes deste Contrato e da Lei Federal n°
8.666/93 e suas alteracdes, notadamente nos Arts. 77 a 80, da Lei 8.666/93, sem prejuizo das
penalidades previstas em lei e neste instrumento, assim como, a Lei Federal 10.520/02, Decreto
7.892/13, e demais normas legais federais e estaduais vigentes.

7.2. S80 motivos para a rescisao do presente Contrato:

I - 0 ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes ou prazos;

Il - a lentiddo do seu cumprimento, levando a Administracdo a comprovar a impossibilidade da
conclusdo do servigo prestado, nos prazos estipulados;

I11 - 0 atraso injustificado no inicio da prestacdo de servicos;

IV - a paralisacdo do servico prestado, sem justa causa e prévia comunicagao a Administracao;

V - o desatendimento das determinacGes regulares da autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar a sua execugdo, assim como as de seus superiores;

VI - 0 cometimento reiterado de faltas na sua execucdo, anotadas na forma do § 1° do art. 67 da
Lei n® 8.666/93;

VIl - razBes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pelo Presidente do CRO-PE a que estd subordinado o contratado e exaradas no
processo administrativo a que se refere o contrato;

VIII - a ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execucéo do contrato.

| CLAUSULA OITAVA - DA FISCALIZACAO |

O servico prestado sera fiscalizado e atestado pelo fiscal indicado pelo CRO-PE, observando-se
0 exato cumprimento de todas as clausulas e condi¢bes decorrentes deste instrumento,
determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas observadas, conforme prevé o art.
67 da Lei n° 8.666/1993.

CLAUSULA NONA - FONTE DE RECURSOS E DO PAGAMENTO |

9.1. Os recursos financeiros alocados para contratagdo do objeto da presente licitacdo sdo
oriundos de receita propria, da Dotagdo Orgamentéria n°® 6.2.2.1.1.01.04.04.004.105 — Servigos
de Publicidade Escritas e Virtuais, e n° 6.2.2.1.1.02.01.05.002 — Softwares Operacionais do
plano de contas em vigor;
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9.2. Com relacdo ao item1 (Customizagdo e Implantacdo) o pagamento serd realizado apds a
customizagéo e entrega da plataforma em funcionamento, mediante apresentacdo da nota fiscal,
em até 15 (quinze) dias;

9.3. Os demais pagamentos serdo realizados mediante processo regular e em observancia as

normas e procedimentos adotados pelo Contratante, da seguinte maneira: Em até 15 (quinze)

dias contados da realizacao dos servicos e apresentacao da nota fiscal devidamente atestada.

9.4. O pagamento serd efetuado através de deposito ou boleto bancéario e emissdo de Notas
Fiscais mediante autorizacdo da Presidéncia do CRO-PE em até 15 (quinze) dias a contar da
entrega das Notas Fiscais, devidamente protocoladas;

Paragrafo Unico: O pagamento s6 serd efetuado se a Contratada estiver com todas as
Certiddes Negativas vigentes, caso contrario devera encaminha-las junto com a Nota Fiscal.

9.5. Sera procedida consulta de regularidade fiscal antes do pagamento a ser efetuado aos
fornecedores, para verificacdo da situacdo do mesmo, relativamente as condicdes exigidas na
contratacdo, cujos resultados serdo juntados aos autos do processo proprio;

9.6. Preenchimento da Nota Fiscal em conformidade com a legislacdo vigente, observando as
retenc@es fiscais obrigatorias para 6rgdos da administracdo publica;

9.7. Caso 0 objeto do presente Contrato ndo seja cumprido fielmente e/ou o documento fiscal
apresente alguma incorrec¢do, sera considerado como ndo aceito e 0 prazo de pagamento sera
contado a partir da data de regularizacao;

9.8. O CRO/PE efetuara as retencdes dos tributos incidentes no faturamento, de acordo com a
legislacdo vigente;

9.9. O CRO/PE pode deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas ou
indenizacgdes devidas pela CONTRATADA, nos termos deste contrato.

CLAUSULA DECIMA — DO PRECO |

10.1. O valor do presente contrato é de R$ ( ), preco
este fixado no Pregédo Presencial de n° 03/2021, em que a CONTRATADA apresentou a melhor
proposta, concordando em realizar a prestacao de servicos;

10.2. Os valores apresentados ja incluem quaisquer custos e despesas, tributos, taxas,
contribuicdes e encargos de qualquer natureza que venham a incidir direta ou indiretamente
sobre a prestacdo de servi¢os, ndo podendo ser pleito de acréscimos a esse ou a qualquer titulo e
ndo cabendo a proponente qualquer reclamacao posterior;

10.3. Os pagamentos serdo efetuados para a empresa contratada através do Banco xxxx, Agéncia
n° xxxxx, Conta Corrente n® XxXxxx.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA VINCULACAO |

Fazem parte integrante deste Contrato, independente de transcri¢do, o inteiro teor do Processo de
Licitagdo aberto através do Edital do Pregdo Presencial n® 03/2021, do CRO/PE e a proposta de
preco da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serdo examinados e resolvidos amigavelmente entre os representantes das
partes, com o intuito de solucionar o impasse, sem que haja prejuizo para nenhuma delas, tendo
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por base os principios da Lei n® 10.520, Lei n° 8.666/93, Lei n°® 14.133/2021 e demais legislacOes
vigentes, aplicaveis a espécie.

| CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO |

As partes, de comum acordo, elegem a Secdo Judicidria do Estado de Pernambuco
(Justica Federal), com expressa renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para
dirimir as duvidas e questdes decorrentes da execuc¢do deste Instrumento.

E por estarem certas e contratadas, assinam o presente Contrato em 03 (trés) vias de igual
teor e forma na presenca de 02 (duas) testemunhas.

Cidade/UF, de de 2021.
PELO CONTRATANTE:
DR e

Presidente do CRO/PE

PELA CONTRATADA:
Representante legal da EMPRESA

Testemunhas:
Nome: Nome:
CPF Ne: CPF Ne:
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ANEXO X

MODELO DE RECIBO DE DOCUMENTOS
(Para empresas que ndo participarem presencialmente da sessdo publica)

RECIBO

Declaro que recebi no protocolo do Conselho Regional de Odontologia de Pernambuco,
na Rua Bispo Cardoso Ayres, n° 111, Soledade, Recife-PE, CEP: 50.050-105, os envelopes A
(Proposta de Precos), B (Documentos de Habilitacdo) e (Declaracdo - quando a empresa nao
enviar representante), para serem anexados ao Pregdo Presencial n® 03/2021, da empresa:

Licitante (CNPJ e Carimbo):

Telefone/fax:

E-mail:

Nome:

Observacoes:

1) Deveré ser anexado na parte externa do envelope da proposta;
2) Néo pode conter rasuras;

3) Valido somente com carimbo e visto do protocolo.

Cidade/UF / /
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ANEXO Xl

AVISO DO EDITAL DO PREGAO PRESENCIAL N° 03/2021

O Pregoeiro do Conselho Regional de Odontologia de Pernambuco — CRO/PE, nhomeado
pela Portaria CRO-PE n° 41/2020, de 30 de novembro de 2020, torna pablico para conhecimento
de todos e quaisquer interessados, instauracdo de Processo Licitatorio, na modalidade PREGAO
PRESENCIAL N° 03/2021, cujo objeto é a contratacdo de empresa especializada para licenca
de uso e customizacdo de plataforma para criacdo do canal oficial informativo de
WhatsApp do CRO-PE, que sera realizado no dia 22/04/2021 as 09 horas, no Auditorio deste
Conselho, sito na Sede provisoria do Conselho Regional de Odontologia de Pernambuco -
CRO/PE, Rua Bispo Cardoso Ayres, n° 111, Soledade, CEP 50.050-105, na cidade de Recife/PE,
onde poderao ser obtidos esclarecimentos adicionais.

Cidade/UF, de de 2021.

Pregoeiro do CRO/PE
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