™ CONSELHO REGIONAL
e DE ODONTOLOGIA
DE PERNAMBUCO

CONTRATO CRO-PE N° 022/2024

CONTRATO PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE
ENVIO DE SMS QUE ENTRE SI CELEBRAM O
CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DE
PERNAMUCO, CRO-PE E A EMPRESA ZIAD
SOLUCOES MOBILE EIRELI.
Processo CRO-PE n° 0207/2024

O CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DE PERNAMBUCO - CRO/PE, pessoa
juridica de direito publico, inscrita no CNPJ sob o n° 11.735.263/0001-65, com Sede em
Recife/PE no enderego infra-impresso, representado neste ato por seu presidente, Dr.
EDUARDO AYRTON CAVALCANTI VASCONCELOS, brasileiro, solteiro, cirurgiao-
dentista, inscrito no CRO-PE sob o n” 8.802, portador do (NN SDS/PE e CPF n°
GRS | 012 vante designado por CONTRATANTE, e, de outro lado, a empresa ZIAD
SOLUCOES MOBILE EIRELI, inscrita no CNPJ sob n°® 16.743.877/0001-02, estabelecida no
endereco Rua Venancio da Silva Porto 183, bairro Nova Brasilia, Jaragua do Sul-SC, Sala 12,
CEP n° 89.252-230, Fones: (47) 3054-4090. e-mail: fabiulla@ziad.com.br, neste ato representado
pela Sr. Marcia Regina Rodrigues, casada. brasileira, CENIIEENNNNIASRNE CPF sob o n°
chiiteigtel® doqvi por diante designado simplesmente CONTRATADA, resolvem
celebrar o presente contrato, sujeitando-se as partes as normas previstas na Lei n° 14.133/2021, ¢
modificagdes posteriores, € modificagdes posteriores, Lei complementar n® 123, de 14 de dezembro -
de 2006, e demais normas legais federais e estaduais vigentes e mediante as clausulas e condigdes a
seguir descritas:

B CLAUSULA 1*— DO OBJETO DO CONTRATO ]

1.1. Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servicos de envio de 200.000
(duzentas mil) mensagens de SMS para atender as necessidades do Regional, de acordo com as
especificagdes contidas no Processo CRO-PE n° 0207/2024.

| CLAUSULA 2° - DAS DEFINICOES B

SMS — Mensagem enviada por comunicagao movel, com texto elaborado pelo Setor de
Comunicagio do CRO-PE e relagdo de destinatarios que ¢ enviada para os contatos da
CONTRATANTE;

DESTINATARIOS — Numeros de celulares de contato da CONTRATANTE, que serdo
fornecidos pela CONTRATANTE para a empresa CONTRATADA,

MENSAGEM — A mensagem a ser enviada serd um texto elaborado pelo Setor de Comunicacdo

do CRO-PE.
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B CLAUSULA 3* - DAS RESTRICOES

3.1. O servico objeto deste instrumento visa a comunicagdo com partes jd vinculadas a
CONTRATANTE, ficando restrito o seu uso apenas para este fim. Ndo estd autorizado o
repasse das informagdes/nimeros telefonicos para outra finalidade ou a terceiros, utilizando os
contatos fornecidos pela CONTRATANTE apenas para cumprir o objeto deste contrato.

§1° - Fica expressamente proibido, também, o uso do servigo para a pratica de outra
finalidade, diversa do objeto deste contrato. Devera ser desconsiderado os ENVIOS
INDIVIDUAIS / COLETIVOS que:

e Contiverem niimero de resposta inexistente ou desvinculado da CONTRATANTE;

e Possuirem o nome de remetente inidentificavel como oriundo da CONTRATANTE;

e Possuirem no texto enviado, diretrizes inadequadas, ndo relacionadas, ou que nao
identifiquem o conteido e objetivo real da mensagem;

e Empregarem qualquer tipo de material ilegal ou malicioso, incluindo, ameagas, pornografia
infantil, racismo, violéncia, engenharia social, que viole a legislagdo vigente no pais do
DESTINATARIO e propagagio de codigos maliciosos, invasivos ou prejudiciais;

§2° - Ficaa CONTRATANTE como Gnica responsavel legal pelos contetdos divulgados
através dos servigos da Empresa contratada.

B CLAUSULA 4° - DA VIGENCIA ]

4.1. O prazo de vigéncia deste contrato ¢ de 12 (doze) meses contados a partir da data de
sua assinaturas
4.2. O contrato podera ser renovado mediante Termo Aditivo, conforme a legislagdo em vigor.

B CLAUSULA 5*— DO PRECO B

5.1. Pelos servigos pertinentes a este contrato, o CONTRATANTE pagara 8 CONTRATADA,
a importancia global anual de até R$ 16.000,00 (dezesseis mil reais), referente ao total de
200.000 (duzentas mil) mensagens de SMS enviadas, que serdo disparadas de acordo com
demanda expressa do CRO-PE.

[ CLAUSULA 6 - FONTE DE RECURSOS E CONDICOES DE PAGAMENTO &

6.1. As despesas decorrentes da contratagdo oriunda dessa Dispensa correrdo a conta dos
recursos consignados do Conselho Regional de Odontologia de Pernambuco, no exercicio de
2024 ¢ demais exercicios posteriores enquanto durar a mesma, sob a dotagdo n°

€9 O PAGAMENTO serd efetuado mediante autorizacio da Presidéncia do CRO-PE,
imediatamente apos a conferéncia da prestagdo dos servigos executados constante na Fatura e
Nota Fiscal descriminada de acordo com a Ordem de Contratagao;
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6.3. Sera procedida consulta de regularidade fiscal antes do pagamento a ser efetuado a
Contratada, para verificagdo da situagio do mesmo, relativamente as condigdes exigidas na
contrataco, cujos resultados serdo juntados aos autos do processo proprio.

6.4. Seguindo a Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 4 de novembro de 2022, os prazos
para pagamentos seguirdo o Art. 7°, conforme:

[ — 10 (dez dias) uteis para a liquidagdo da despesa, a contar do recebimento da nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente pela Administragao;

I1 - 10 (dez dias) uteis para pagamento, a contar da liquidagdo da despesa.

6.5. Devem ser observados todos os impostos necessarios para realizar os devidos recolhimentos,
bem como o Art. 195 da Constitui¢io Federal, paragrafo 3° apresentando, juntamente com a
Nota Fiscal, as Certiddes Negativas de Débitos.

6.6. Preenchimento das Notas Fiscais em conformidade com a legislagdo vigente, observando as
retencdes fiscais obrigatorias para 6rgios da administragdo publica;

6.7. Caso o objeto do presente Contrato ndo seja cumprido fielmente e/ou o documento fiscal
apresente alguma incorregdo, sera considerado como nao aceito ¢ o prazo de pagamento serd
contado a partir da data de regularizagao.

[ CLAUSULA 7° - DO REAJUSTE E REEQUILIBRIO DO CONTRATO ]

7.1. Os pregos para o fornecimento dos produtos, objeto deste Contrato sdo fixos ¢ irreajustaveis
para o periodo de 12 (doze) meses, podendo, no entanto, ser repactuados, desde que, mediante a
demonstracdo analitica do aumento ou da diminui¢do dos custos dos produtos, de acordo com
Planilha de Custos e Formacdo de Precos atualizada, a ser fornecida pela CONTRATADA,
devidamente instruida com os documentos comprobatérios do aumento ou da diminui¢ao dos
custos da execucdo dos servigos. Todo e qualquer reajuste, ser4 analisado e¢ dependerd de
aceitagdo da contratante.

[ CLAUSULA 8 — DAS ESPECIFICAGCOES DO SERVICO i

8.1. O servico devera permitir as seguintes facilidades:

I - Demanda: O SISTEMA/PLATAFORMA devera ter capacidade de cadastro de celulares para
realizar a quantidade de disparos necessarios, com 0 envio de até 200.000 (duzentos mil)
mensagens;

I - Infraestrutura: Os envios serdo realizados através da infraestrutura fisica da
CONTRATADA, sem a necessidade de uso de recursos computacionais/logistica da
CONTRATANTE:
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11l - Envio de mensagens com confirmagdo da entrega nas operadoras de telefonia movel de

destino, e a confirmagio de entrega nos telefones celulares das operadoras que disponham do
Servico;

IV - Registro, rastreamento e geragdo de relatorios de todas as transmissoes efetuadas com
informacdes sobre o destino (namero do telefone mével), data e hora;

V - Consulta e relatdrio do status de cada mensagem enviada;

VI - Organizagio dos destinatarios em grupos ¢ subgrupos;

VII - Envio de mensagens uma a uma e em lote;

VIII - Envio de mensagens de forma instantanea ou agendada;

IX - Geragdo de relatorios de desempenho para todo o trafego de mensagens;

X - Geracdo de relatorios e graficos consolidados:

X1 - Exportagdo de relatorios em formato CSV;

XI1I - Interface web para visualizagdo dos relatérios e exportagdo dos mesmos;

X111 - Acesso as respostas (dos clientes) referentes aos SMS enviados;

XIV - Bloqueio de envio de SMS aos clientes que executaram o comando “opt-out” (sair);

XV - A solugdo SMS da CONTRATADA devera permitir o envio de mensagens de 160 (cento e
sessenta) caracteres;

XVI - A interface de monitoramento devera permitir identificar, em tempo real, problemas no
funcionamento da plataforma e nas conexdes com as operadoras de telefonia movel;

XVII — O conteido das mensagens e a frequéncia de envio serdo determinados pela
CONTRATANTE, obrigando-se a CONTRATADA ao correto ¢ fiel cumprimento do solicitado.

| CLAUSULA 9" - DAS OBRIGACOES B

9.1. O contratante obriga-se a:

I — Fornecer a CONTRATADA o texto e a lista com os niimeros dos telefones para o envio da
SMS;

11 — Efetuar os pagamentos devidos 8 CONTRATADA, na forma definida;

11 — Fornecer 8 CONTRATADA os documentos, informagdes ¢ demais elementos que possuir

ligados ao presente contrato;

IV — Designar responsavel para o acompanhamento e fiscalizacdo do objeto contratado;

V — Supervisionar e controlar os servi¢os executados, a fim de atestar as faturas apresentadas
pela CONTRATADA;

VI — Notificar, por escrito, a CONTRATADA da aplicagdo de eventuais penalidades,
garantindo-lhe o direito contraditério e ampla defesa;

VII — Receber provisoria e definitivamente o objeto do CONTRATO nas formas definidas.

9.2. A CONTRATADA obriga-se a:

I - Firmar acordos operacionais e comerciais com novas Operadoras de Telefonia Movel, que
vierem a atuar no Brasil, apos a formaliza¢ao contratual ¢ durantc a sua vigéncia;
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I1 - Os Acordos deverdo ser firmados no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, a contar da entrada
em operagio dessas empresas, a fim de garantir a continua cobertura de servigo por todas as
Operadoras do Brasil;

[11 - Estar fisicamente instalada, em pelo menos 1 (um) Datacenter redundante;

IV - Proporcionar infraestrutura tecnologica, para envio de mensagens curtas de texto (SMS -
Short Message Service), as Operadoras de Telefonia Mével, ¢ assim, aos telefones celulares
definidos pelo CONTRATANTE;

V - Sujeitar-se & fiscalizagdio da CONTRATANTE quanto ao acompanhamento do cumprimento
das obrigagdes pactuadas, prestando-lhe todos os esclarecimentos solicitados, bem como
atendendo as reclamagdes;

VI - Configurar e realizar os envios de SMS conforme solicitado pelo CONTRATANTE.

B CLAUSULA 10° - DO RELATORIO DE ENVIO

10.1. A CONTRATADA encaminhara a CONTRATANTE relatorio sobre as mensagens
enviadas, apontando as ocorréncias de falhas nos envios dos SMS.

PARAGRAFO UNICO - Fica estabelecido que, acaso ndo sejam utilizados os disparos
contratados, ou parte deles, estes poderdo ser validados como créditos para o CRO-PE.

B CLAUSULA 11° - DA RESCISAO

11.1. A inexecugdo total ou parcial deste contrato dara ensejo a sua rescisdo, assegurada a prévia
defesa 3 CONTRATADA e observadas as disposi¢des deste Contrato ¢ da Lei Federal n°
14.133/2021 e suas alteracdes, notadamente nos Artigos. 137 e 138, da lei retro-citada, sem
prejuizo das demais penalidades previstas em regulamentagoes legais federais e estaduais
vigentes.

[ CLAUSULA 12°— DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS M

12.1 As penalidades pelo descumprimento total ou parcial do objeto estipulado, acarretam
penalidades nos termos da Lei n° 14.133/2021, especialmente no tocante ao artigo 156 ¢
seguintes:
Art. 156. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas nesta Lei as
seguintes sangdes:

1 - Adverténcia;

11 - Multa;

111 - Impedimento de licitar e contratar;

IV - Declara¢io de inidoneidade para licitar ou contratar.

§ 1° Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:

I - a naturcza ¢ a gravidadc da infragéio comeotida;

II - as peculiaridades do caso concreto;

III - as circunstancias agravantes ou atenuantes;
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IV - os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

V - a implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientag¢des dos Orgdos de controle.

§2° A sangdo prevista no inciso I do caput deste artigo sera aplicada exclusivamente pela
infragdo administrativa prevista no inciso I, do caput do art. 155, desta Lei, quando ndo se
justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave.

§3° A sanciio prevista no inciso II do caput deste artigo, calculada na forma do edital ou do
contrato, ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta
por cento) do valor do contrato licitado ou celebrado com contratagdo direta e serd aplicada ao
responsavel por qualquer das infragdes administrativas previstas no art. 155 desta Lei.

§4° A sangdo prevista no inciso III do caput deste artigo sera aplicada ao responsével pelas
infragdes administrativas previstas nos incisos II, III, IV, V, VI e VII do caput do art. 155 desta
Lei, quando ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave, ¢ impedira o responsavel de
licitar ou contratar no Aambito da Administragdo Publica direta ¢ indireta do ente federativo que
tiver aplicado a sangdo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

§5° A sancdo prevista no inciso IV do caput deste artigo sera aplicada ao responsavel pelas
infracdes administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, XI e XII do caput do art. 155 desta
Lei, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos incisos IL, IIL, IV, V, Vl'e VII do
caput do referido artigo que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave que a sancao
referida no § 4° deste artigo, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no &mbito da
Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3
(trés) anos ¢ maximo de 6 (seis) anos.

§6° A sangdo estabelecida no inciso IV do caput deste artigo sera precedida de analise
juridica e observara as seguintes regras:

| - quando aplicada por 6rgdo do Poder Executivo, sera de competéncia exclusiva de
ministro de Estado, de secretario estadual ou de secretario municipal e, quando aplicada por
autarquia ou fundagdo, sera de competéncia exclusiva da autoridade maxima da entidade;

II - quando aplicada por orgaos dos Poderes Legislativo e Judiciario, pelo Ministério
Plblico e pela Defensoria Piblica no desempenho da fungéo administrativa, serad de competéncia
exclusiva de autoridade de nivel hierarquico equivalente as autoridades referidas no inciso I
deste paragrafo, na forma de regulamento.

§7° As sangdes previstas nos incisos I, 11l e IV do caput deste artigo poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a prevista no inciso 11 do caput deste artigo.

§8° Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administragdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

§9° A aplicagdo das sangdes previstas no caput deste artigo ndo exclui, em hipétese
alguma, a obriga¢do de reparagdo integral do dano causado a Administragao Publica
12.2. Na aplicagao das penalidades previstas nesic Contrato, a Administragdo considorard,
motivadamente, a gravidade da falta, seus efeitos, bem como os antecedentes da licitante ou
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Contratada, graduando-as e podendo deixar de aplica-las, se admitida as justificativas da licitante
ou Contratada, nos termos do que dispoe a Lei Federal n° 14.133, de 01 de abril de 2021.

12.3. A verifica¢do posterior de que, nos termos da lei, o declarante ndo se enquadra como
microempresa ou empresa de pequeno porte, caracterizara crime de fraude a licitagdo, e
implicara na aplicagdo de sangdes ¢ penalidades estabelecidas na Lei Federal n® 14.133, de 01 de
abril de 2021, suas alteragdes posteriores, garantido o direito ao contraditério e a ampla defesa.
12.4. As penalidades aplicadas serdo registradas no cadastro da licitante/contratada.

12.5. Nenhum pagamento sera realizado a contratada enquanto pendente de liquidacdo qualquer
obrigagdo financeira que lhe for imposta em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.
12.6. As sangdes previstas de Adverténcia e Suspensao poderao ser aplicadas cumulativamente
com a Multa.

12.7. Qualquer contestagdo sobre a aplicacdo de multas devera ser formalizada por escrito.

12.8. Nenhuma penalidade sera aplicada sem que tenha sido assegurado as participantes ou a
contratada, a ampla defesa e o contraditorio.

CLAUSULA 13- DO FORO

As partes, de comum acordo, elegem a Sec¢do Judiciaria do Estado de Pernambuco
(Justica Federal), com expressa rentincia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para
dirimir as duvidas e questdes decorrentes da execu¢do deste Instrumento.

E por estarem certas e contratadas, assinam o presente contrato em 02 (duas) vias de igual
teor e forma na presenga de 02 (duas) testemunhas.

Recife/PE, 30 de julho de 2024.

PELO CONTRATANTE:
Eduardo Ayrton
PELA CONTRATADA:
MARCIA REGINA Assinado deforma digha
RODRIGU ESEEEED RODRIGUE Sesmamasnaness
o T
Marcia Regina Rodrigues
Representante da Empresa
Testemunhas: MARCELO ANDRE DESTRI MARCELO ANORE OESTR / )J l
Nome: it el TR Nome:[[(EXANORE /A UneS ‘ &ROU A \t&)@
3 v ‘Q
CPF N°: CPF N°! ' qeo ¥

N%*""‘wm“

SEDE PROVISORIA RECIFE | Rua Bispo Cardoso Ayres, 111, Soledade, CEP: 50050-105 | (81) 3194-4900 | gerencia@cro-pe.org.br

UNIDADE BOA VIAGEM | Rua Ernesto de Paula Santos, 1172, Loja 9, Emp. Nestor Rocha, Boa Viagem, CEP: 51021-330 | (81) 98802-3750 |

DELEGACIA REG. DE CARUARU | Av. Agamenon Magalhdes, 444, 82 andar, sala 330, Mauricio de Nassau, CEP: 55012-290 | (81) 3721-2489|

DELEGACIA REGIONAL DE PETROLINA | Av. Souza Filho, 842, sala 01, Galeria Alameda-Center, CEP: 56304-000 | (87) 3862-1164|

DELEGACIA REG. SERRA TALHADA | Rua Dep. Afranio Ribeiro de Godoy, 915, sala 03, Nossa Sr2 da Penha, CEP: 56903-390 | (87) 3831-7458|

DELEGACIA REG. DE GARANHUNS | Av. Rui Barbosa, 488, sala 102 Ala Norte — Mezanino 01, Heliépolis, CEP: 55296-300 | (81) 98835-1217|
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