CONSELHO REGIONAL
DE ODO OGIA
JE PERNAMBUCO

CONTRATO CRO-PE N° 08/2021

CONTRATO PARA PRESTAGCAO DE SERVICO DE
ACESSO A INTERNET ATRAVES DE LINK
DEDICADO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DE
PERNANBUCO - CRO/PE E A EMPRESA
HOTLINK INTERNET LTDA.

Pelo presente instrumento, 0 CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DE
PERNANBUCO - CRO/PE, com sede na Av. Norte Miguel Arraes de Alencar, n® 2930, Rosarinho,
Recife/PE, CEP: 52.041-080 - inscrito no CNPJ n°. 11.735.263/0001-65, doravante denominada
CONTRATANTE, neste ato representado por seu Presidente Dr. Eduardo Ayrton Cavalcanti
Vasconcelos, nacionalidade, estado civil, cirurgido-dentista, inscrito no CRO-PE sob 0 n° 8.802,
portador do RG n® xxxx e CPF n°® xxxx, residente e domiciliado nesta cidade e a Empresa HOTLINK
INTERNET LTDA, inscrita no CNPJ sob n°® 01.757.239/0001-73, sediada na Rua Manoel Bezerra, n°
165, bairro da Madalena, Recife/PE — CEP 50.610-250, Fone (81) 3229-6708, representada neste ato
pelos seus Diretores Gustavo Pinheiro Dias Fernandes, nacionalidade, estado civil, empresario,
portador do CPF n° xxxx, RG n® xxxx e Augusto Pinheiro Dias Fernandes, nacionalidade, estado
civil, empresario, portador do CPF n® xxxx , RG n°® xxxx, doravante denominada simplesmente
CONTRATADA, firmam o presente contrato de prestacdo de servigos, que se regera pelas disposicoes
legais insculpida na Lei n° 8.666/93, e respectivas alteracdes e regulamentacfes posteriores, e as
seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS DEFINICOES

1.1 Aplicam-se ao presente CONTRATO as seguintes defini¢oes:

1.2 ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicacfes. Com sede a Rua SAUS, Quadra 06, Bloco F,
2° Andar, Brasilia, Distrito Federal, CEP: 70.070-940, com Endereco Eletrénico: www.anatel.gov.br e
Central de Atendimento: 1331 e 1332, funcionando de segunda a sexta-feira, nos dias Uteis, das 8h as
20h.

1.3 AREA DE PRESTACAO DE SERVICO: Area geografica de ambito nacional onde o SCM pode
ser explorado conforme condigdes preestabelecidas pela Anatel;

1.4 CONTRATANTE: Pessoa fisica ou juridica que possui vinculo contratual com a CONTRATADA
1.5 CENTRO DE ATENDIMENTO: Orgio da CONTRATADA de SCM responsavel por
recebimento de reclamacGes, solicitacdo de informacbes e de servicos ou de atendimento ao
CONTRATANTE;

1.6 PLANO DE SERVICO: documento que descreve as condi¢cdes de prestacdo do servico quanto as
suas caracteristicas, ao seu acesso, manutencdo do direito de uso, utilizagdo e servigos eventuais e
suplementares a ele inerentes, precos associados, seus valores e as regras e critérios de sua aplicacdo;
1.7 CONTRATADA: pessoa juridica que, mediante concessdo, permissdo ou autorizagdo, presta
servico de telecomunicagdes de interesse coletivo.

1.8 SCM (SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA): Servigo fixo de telecomunicacdes de
interesse coletivo, prestado em ambito nacional e internacional, no regime privado, que possibilita a
oferta de capacidade de transmissdo, emissdo e recepcdo de informacgdes multimidia, permitindo

SEDE RECIFE | Av. Norte Miguel Arraes de Alencar, 2930, Rosarinho, CEP: 52041-080|(81) 3194-4900 | cro-pe@cro-pe.org.br|

DELEGACIA REGIONAL DE CARUARU| Avenida Rui Barbosa, 251, Divinépolis, CEP: 55010-540| (81) 3721-2489|

DELEGACIA REGIONAL DE PETROLINA| Av. Souza Filho, 842, sl 01, Galeria Alameda-Center, CEP: 56304-000 | (87) 3862-1164|

DELEGACIA REG. SERRA TALHADA | Rua Dep. Afranio Ribeiro de Godoy, 915, sl 03, Nossa Sr2 da Penha, CEP: 56903-390|(87) 3831-7458|
Paginaldel4



mailto:cro-pe@cro-pe.org.br%7C

CONSELHO REGIONAL
DE OL LC

inclusive o provimento de conexao a internet, utilizando quaisquer meios, a CONTRATANTE dentro
de uma Area de Prestacdo de Servico.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS LEGISLACOES

Aplicam-se ao presente Contrato as seguintes legislagdes, sem prejuizo das demais vigentes:

e Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) — Lei n° 8.078 de 11 de Setembro de 1990;

o Lei Geral de TelecomunicacBes (LGT) — Lei n° 9.472 de 16 de Julho de 1997,

e Regulamento do Servigo de Comunicacdo Multimidia (SCM) — Resolucdo n° 614 de 28 de
Maio de 2013;

e Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicag¢bes (RGC) —
Resolucédo n° 632 de 07 de Marco de 2014;

Paragrafo Unico. A CONTRATADA enquadra-se no conceito de CONTRATADA de Pequeno
Porte, estando assim, ISENTA de determinadas obrigacdes previstas nas Resolugdes n°® 614/2013, n°
632/2014 e n° 574/2011.

o Lei 8.666/93 e suas alteragdes.

CLAUSULA TERCEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto deste instrumento a contratagdo de servigos de telecomunicacbes para a
implementacdo, operacdo e manutencdo de um link de acesso, sincrono, dedicado & internet, na
velocidade de 30 Mbps, com disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante 07 (sete) dias
da semana, a partir de sua ativagdo até o término do contrato, mediante implantacdo de link de
comunicacgdo de dados a ser instalado na Sede provisoria do Conselho Regional de Odontologia de
Pernambuco, usando infraestrutura de fibra 6ptica, com fornecimento dos equipamentos necessarios a
execucdo do servico e suporte técnico, pelo prazo de 12 meses, podendo ser prorrogado por iguais e
sucessivos periodos até o limite de 60 meses, conforme especificacBes, condi¢bes e quantitativos
estabelecidos neste instrumento.

CLAUSULA QUARTA - DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

O sistema objeto deste CONTRATO deve conter, no minimo, as seguintes caracteristicas:

a) Link dedicado de acesso a internet na velocidade de 30Mbps de download e 30Mbps de
Upload com disponibilidade e garantia de conexao 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete)
dias por semana com garantia total da banda contratada;

b) IP fixo;

c) A empresa devera possuir outorga da ANATEL para explorar os Servigos SCM,;

d) A taxa de transmissdo deverd sempre estar disponivel na totalidade do fluxo contratado;

e) A interligacdo deve ser em conexdo permanente, dedicada e exclusiva, desde as dependéncias
do CRO-PE até a conexdo a infraestrutura de comunicacdo da Contratada, obedecendo as
recomendacdes elaboradas pela Electronic Industries Alliance / Telecomunications Industry
Association EIA / TIA e pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) para
provimento de servicos de acesso a internet (Internet Service Providers) e demais normas,
guando couber;

f) Ser provido com base em uma infraestrutura de fibra-Optica, como meio de acesso, vedada a
utilizacdo de qualquer outra tecnologia de acesso;
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g) A solucdo deverd, tecnologicamente, estar baseada em equipamentos que utilizem padrdes
vigentes no mercado e marcas lideres na sua area, propiciando a seguranca dos dados;

CLAUSULA QUINTA — DAS RESTRICOES

A prestacdo de servicos objeto deste instrumento visa a Contratacdo de Empresa
Especializada em Fornecimento de Acesso a internet através de Link dedicado de 30 Mbps, conforme
especificacdes, condicdes e quantitativos estabelecidos neste instrumento, e serdo rejeitados tudo o
que estiver em desacordo com o previsto neste instrumento e no que compreende a proposta da
empresa contratada.
81° - Fica expressamente proibido, também, o uso do servigo para a pratica de outra finalidade, diversa
do objeto deste contrato;
82° - Deverd ser desconsiderada as ordens emanadas por terceiros que ndo seja integrante da
Administracdo deste Regional,
83° - Expressamente proibido, ainda, o emprego de qualquer tipo de material ilegal ou malicioso,
assim como, qualquer tipo de atitude que viole a legislacao vigente no Brasil.

CLAUSULA SEXTA - DO PRAZO, CONDICOES E LOCAL DE INSTALACAO

6.1 O fornecimento do link dedicado de acesso a internet devera ser disponibilizado em até 05(cinco)
dias Uteis ap0s assinatura do contrato;

6.2 A Empresa vencedora devera instalar e testar a conex&o;

6.3 Os equipamentos, necessarios a interligagdo das redes, serdo fornecidos pela Contratada;

6.4 A contratada se responsabilizara por eventuais adaptacdes nas instalagdes fisicas nas dependéncias
do contratante, assim como a infraestrutura externa, para a implantacdo dos servi¢os contratados
(passagem de cabos, lancamento de fibras dpticas, adaptacdo de tomadas etc).

6.5 O endereco para instalacdo e prestacdo do servigo é na Sede provisoria do Conselho Regional de

Odontologia de Pernambuco, situada na Rua Bispo Cardoso Ayres, n°® 111, Soledade, Recife-PE.

CLAUSULA SETIMA — DOS DIREITOS E OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1 Constituem direitos da CONTRATADA, além dos previstos na Lei n° 9.472, de 1997, na
regulamentacéo pertinente e os discriminados no Termo de Autorizagdo para prestacéo do servigo:
7.1.1 Empregar equipamentos e infraestruturas que nao lhe pertengam;

7.1.2 Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessdrias ou
complementares ao servigo;

81° A CONTRATADA, em qualquer caso, continua sendo responsavel perante a Anatel e 0s
CONTRATANTES pela prestacao e execugdo do servigo;

82° A relacdo entre a CONTRATADA e os terceiros sdo regidas pelo direito privado, ndo se
estabelecendo qualquer relagdo juridica entre os terceiros e a Anatel.

7.1.3 Conceder, a seu critério, beneficios e realizar promoc@es, desde que o faga de forma néo
discriminatdria e, segundo critérios objetivos.

7.2 Constituem deveres da CONTRATADA:

7.2.1 A CONTRATADA deve manter um Centro de Atendimento para seus CONTRATANTES, com
discagem direta, mediante chamada de terminal fixo ou moével, no minimo no periodo compreendido
entre oito e vinte horas, nos dias Uteis.

7.2.1.1 A CONTRATADA dispde do S.A.C: (81) 4002-3737 e (81) 3229-6791, e endereco virtual
eletrénico: http://www.hotlink.com.br/.
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7.2.2 Face as reclamacBes e duvidas dos CONTRATANTES, a CONTRATADA deve fornecer
imediato esclarecimento e sanar o problema com a maior brevidade possivel.

7.2.3 Caso haja indisponibilidade no acesso por mais de 4 horas, sera fornecido um desconto na fatura,
proporcional ao numero de horas ou fracao superior a trinta minutos, desde que seja realizada abertura
de chamado técnico por parte do CONTRATANTE;

7.2.4 O valor do crédito a ser concedido a0 CONTRATANTE seré obtido de acordo com 0 expresso
na clausula 14.

7.2.5 Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo CRO-PE;

7.2.6 A Contratada devera monitorar e supervisionar o link, diagnosticando e solucionando falhas
mesmo antes do desencadeamento da notificacdo pelo cliente;

7.2.7 A Contratada, sempre que necessitar realizar manutengdes preventiva ou de ampliagdo em sua
estrutura (Links de Acesso, substituicdo de meio fisico, dentre outros), que possam acarretar a
paralisacdo ou baixa de performance na comunicacdo do Link Central e / ou Unidades Remotas,
deverd comunicar a Contratante com no minimo 02 (dois) dias de antecedéncia;

7.2.8 A Contratada se responsabiliza pela substitui¢cdo dos equipamentos em caso de defeitos.

7.2.9 As penalidades pelo descumprimento total ou parcial do objeto estipulado, acarretam
penalidades nos termos da Lei n° 8.666/93, especialmente no tocante ao artigo 86 e seguintes:

CLAUSULA OITAVA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES DA CONTRATATANTE

8.1 Constituem DIREITOS do CONTRATANTE:

8.1.1 Acesso e fruicdo dos servigcos dentro dos padrbes de qualidade e regularidade previstos na
regulamentacéo, e conforme as condigdes ofertadas e contratadas;

8.1.2 Ao tratamento ndo discriminatorio quanto as condic¢Oes de acesso e fruicdo do servigo, desde que
presentes as condigOes técnicas necessarias observadas o disposto na regulamentagdo vigente;

8.1.3 Ao prévio conhecimento e a informacdo adequada sobre as condi¢des de contratacdo, prestacao,
meios de contato e suporte, formas de pagamento, permanéncia minima, suspenséo e alteracdo das
condigdes de prestagdo dos servicos, especialmente os precos cobrados, bem como a periodicidade e o
indice aplicavel, em caso de reajuste;

8.1.4 A ndo suspensdo do servico sem sua solicitacdo, ressalvada a hip6tese de inadimplemento
contratual, na qual se aplica o disposto na Clausula Décima primeira do presente Contrato ou por
descumprimento de deveres constantes do art. 4° da LGT, sempre ap6s notificagdo prévia pela
CONTRATADA,;

8.1.5 A resposta eficiente e tempestiva, pela CONTRATADA, &s suas reclamagdes, solicitacfes de
servicos e pedidos de informacao;

8.1.6 A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacdo dos servigos, a partir da
quitagdo do débito ou do acordo celebrado com a CONTRATADA;

8.1.7 A transferéncia de titularidade de seu contrato de prestacdo de servico, mediante cumprimento,
pelo novo titular, dos requisitos necessarios para a contratacao inicial do servico;

8.2 Constituem DEVERES dos CONTRATANTES:

8.2.1 Utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e redes de telecomunicacdes;

8.2.2 Respeitar 0s bens publicos e aqueles voltados a utilizacdo do pablico em geral;

8.2.3 Cumprir as obrigacdes fixadas no contrato de prestacdo do servico, em especial efetuar
pontualmente o pagamento referente & sua prestacdo, observada as disposi¢des regulamentares;

8.2.4 Somente conectar a rede da CONTRATADA terminais que possuam certificacdo expedida ou
aceita pela Anatel, mantendo-os dentro das especificacdes técnicas segundo as quais foram
certificadas;

8.2.5 Indenizar a CONTRATADA por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por
infringéncia de disposic¢do legal, regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra
sancao; e,
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8.2.6 Permitir acesso da CONTRATADA, ou de terceiros que esta indicar, sempre que necessario, no
local de instalacéo para fins de manutengdo ou substituicdo de equipamento necessario para prestacao
do servico.

8.2.7 Providenciar local adequado e/ou infraestrutura necessaria a correta instalagdo e funcionamento
dos equipamentos da CONTRATADA, quando for o caso.

8.2.8 O CONTRATANTE é responsavel e obriga-se a responder e a indenizar a CONTRATADA e/ou
terceiros por quaisquer danos, acdes judiciais, processos administrativos, custos e despesas que forem
decorrentes, durante a vigéncia deste contrato, do uso indevido, improprio, abusivo e/ou ilegal dos
Servigos;

8.2.9 E VEDADO ao CONTRATANTE ceder, transferir ou disponibilizar a prestacdo de Servico de
Comunicagdo Multimidia (SCM), contratado com a CONTRATADA a terceiros, quer seja por cabo,
radio ou qualquer outro meio de transmisséo, sob pena de rescisédo do presente contrato, bem como, a
obrigacdo do CONTRATANTE de ressarcir a CONTRATADA os servicos ndo tarifados, as perdas e
danos e os lucros cessantes;

8.2.10 O CONTRATANTE se compromete a ndo expor vexatéria e prejudicialmente o nome e
tampouco a imagem da CONTRATADA em meios de comunicagao, tais como midias sociais, jornais
impressos, etc., ficando, desde ja, sujeito a reparacdo do dano causado, sem prejuizo da
responsabilizacdo civel e penal.

8.2.11 A CONTRATADA, no momento em que tiver noticia da exposi¢do vexatoria e prejudicial de
seu nome e imagem, se reservard o direito de enviar Carta de Notificacdo para 0 CONTRATANTE, a
qual exigira a retratacdo do CONTRATANTE no mesmo meio de comunicagdo em que promoveu a
exposicao vexatodria no prazo de 5 (cinco) dias a contar do recebimento da Carta de Notificacao.

8.2.12 O CONTRATANTE fica ciente desde ja que a caixa postal eletrénica vinculada ao endereco
eletronico de sua titularidade (e-mail) serd um dos meios de comunicacdo entre CONTRATADA e
CONTRATANTE, bem como a remessa via postal (Correios), para informar o CONTRATANTE de
toda e qualquer particularidade inerente aos servigos contratados, assim como outras informacdes que
entender de interesse reciproco.

8.2.13Comunicar imediatamente & sua CONTRATADA:

1) O roubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso;

I1) A transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso; e,

I11) Qualquer alteragdo das informagOes cadastrais.

IV) O ndo recebimento do documento de cobranca.

8.2.14 Designar servidor para acompanhar e fiscalizar a entrega do material objeto deste instrumento.

CLAUSULA NONA - DA MANUTENCAO E QUALIDADE DE TRANSMISSAO

9.1 Sendo os equipamentos necessarios para conexao a internet de propriedade da CONTRATADA, o0s
servicos de manutencao/assisténcia técnica serdo realizados com exclusividade pela CONTRATADA
ou por assisténcia técnica por ela autorizada, ficando EXPRESSAMENTE VEDADO ao
CONTRATANTE:

9.1.1 Proceder qualquer alteracdo na rede externa de distribuicdo dos sinais, ou nos pontos de sua
conexdo ao (s) aparelho (s) retransmissor (es);

9.1.2 Permitir que qualquer pessoa ndo autorizada pela CONTRATADA manipule a rede externa, ou
qualquer outro equipamento que a componha;

9.1.3 Acoplar equipamento ao sistema de conexdo do Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM) que
permita a recepc¢do de servico ndo contratado pelo CONTRATANTE com a CONTRATADA.

9.2 Em respeito ao Codigo de Defesa do Consumidor, ao artigo 3°, inciso XI1I da Resolucéo 632/2014
da ANATEL, os equipamentos necessarios para a conexdo com a rede da CONTRATADA quando
desta contratagdo, serem disponibilizados pelos CONTRATANTES (do seu acervo particular) ou
através de fornecimento por terceiros estranhos a este negdcio juridico, ficando, neste caso, 0s
CONTRATANTES responsaveis pela sua configuracdo, qualidade, garantia, manutencdo e
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conservacgdo, excluindo a CONTRATADA de qualquer responsabilidade sobre estes equipamentos,
bem como se os servigos objetos do presente contrato ndo puderem ser executados corretamente por
problemas oriundos dos mesmos.

Paragrafo Unico: A manutencio dos equipamentos de propriedade do CONTRATANTE necessarios a
prestacdo dos servicos sera de sua inteira responsabilidade, podendo o CONTRATANTE solicitar
assisténcia 8 CONTRATADA AUTORIZADA, se estabelecida condicéo para tanto entre as partes.

9.3 A solicitagdo para manutencdo/conserto (assisténcia técnica) dos servigos sera computada a partir
da sua efetiva comunicacdo pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, comunicacdo esta, que devera
ser formalizada por fax, correio eletronico, ou telefone. A solicitagdo serd protocolada pela
CONTRATADA que fornecerd o numero do protocolo de atendimento ao CONTRATANTE.
Paragrafo Unico: Quando efetuada a solicitagio pelo CONTRATANTE, e as falhas ndo forem
atribuiveis @ CONTRATADA, tal solicitacdo acarretard cobranca do valor referente & visita técnica
ocorrida, cabendo ao CONTRATANTE certificar-se previamente do valor praticado, a época, pela
CONTRATADA. Este valor serd cobrado por documento de cobranca em separado ou em conjunto
com o documento de cobranca da assinatura.

9.4 N&o estdo previstas neste contrato instalages de quaisquer tipos de interface adicional entre o
ponto de terminacgdo (cabo de rede do radio) e o equipamento do CONTRATANTE.

9.5 Reconhecendo que a CONTRATADA somente oferece 0s meios de transmissdo, emissdo e
recepcao de informacgBes multimidia, 0o CONTRATANTE a isenta de quaisquer responsabilidades nas
hipoteses de interrupgédo de suas atividades em decorréncia de fato de terceiro, caso fortuito ou forga
maior, incluindo eventos imprevisiveis ocasionados por fendbmenos da natureza, inclusive restricdes ou
limitagdes que Ihe sejam impostas pelo poder publico, seja em carater eventual ou definitivo, ou,
ainda, falta ou queda brusca de energia; danos involuntarios que exijam o desligamento temporario do
sistema em razdo de reparos ou manutencdo de equipamentos; a interrupcdo de sinais pelas
fornecedoras de acesso a rede mundial; caracteristicas técnicas dos aparelhos receptores do
CONTRATANTE que prejudiquem a recepcdo do sinal; e outros tipos de limitagOes técnicas ou
intercorréncias alheias a vontade da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA - DO PLANO DE SERVICO

10.1 A CONTRATADA se compromete a fornecer o servico da forma como contratado pelo
CONTRATANTE, e no qual se aplicam as seguintes defini¢des:

10.1.1 VELOCIDADE: Taxa de velocidade maxima de download e upload que sera fornecido ao
CONTRATANTE, conforme o Plano de Servico contratado, respeitando-se a regulamentagdo
especifica;

10.1.2 GARANTIA DE BANDA: Taxa minima de velocidade de download e upload garantida pela
CONTRATADA ao CONTRATANTE, conforme o Plano de Servico contratado, respeitando-se a
regulamentacdo especifica.

10.1.2.1 Conforme a Resolu¢do n° 574/2011, no momento a CONTRATADA ¢é ISENTA de
obrigatoriedade no cumprimento dos valores de Garantia de Banda presentes na referida resolucdo,
assim, fica 0 CONTRATANTE ciente que no presente contrato estdo registrados os valores de
Garantia de Banda com o qual a CONTRATADA trabalha no momento da contratacdo.

10.1.3 FRANQUIA: Quantidade de dados transferidas pelo CONTRATANTE por meio da utilizagcdo
do servico fornecido pela CONTRATADA durante o periodo mensal de utilizagao.

10.1.3.1 O CONTRATANTE fica ciente que, ao atingir a Franquia referente ao Plano de Servico
contratado poderd ter sua velocidade de transmissdo de dados reduzida, conforme informado pela
CONTRATADA.
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10.2 A CONTRATADA prestara o servico de acordo com o PLANO DE SERVICO escolhido de
forma espontéanea pelo CONTRATANTE, conforme detalhamento abaixo:

NOME DO PLANO VELOCIDADE DE DOWNLOAD / UPLOAD FRANQUIA

IP DEDICADO 30 Mbps / 30 Mbps SEM LIMITE

TAXA DE TRANSMISSAO

" TAXA DE TRANSMISSAO MEDIA
INSTANTANEA

100% DA VELOCIDADE
CONTRATADA

GARANTIA DE BANDA 100% DA VELOCIDADE CONTRATADA

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

11.1 Observadas as obrigacgdes previstas por parte da CONTRATANTE, a CONTRATADA se propde
a manter um SLA de 99,7%.

11.2 Em caso de descumprimento da presente clausula por culpa exclusiva da CONTRATADA, as
partes estabelecem a penalidade de multa, que seré revertida 8 CONTRATANTE na forma de crédito a
ser concedido na fatura do més subsequente. Paragrafo Unico: O valor do crédito a ser concedido a
CONTRATANTE seréa obtido de acordo com o expresso na clausula 11.

11.3 Todas as penalidades estabelecidas possuem carater exclusivamente compensatorio e
indenizatorio, estando a CONTRATADA isenta de qualquer responsabilidade adicional, nos casos de
descumprimento dos indices de qualidade previstos nesta clausula.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO EQUIPAMENTO

12.1 Para tornar viavel a prestacdo do Servigo de Telecomunicacdes, a CONTRATADA cedera a
titulo de COMODATO os direitos de uso e gozo dos equipamentos, devendo estes serem utilizados
Unica e exclusivamente para a execugdo dos servicos ora contratados no presente contrato e, serdo
instalados na Rua Bispo Cardoso Ayres, 111, Soledade, Recife-PE.

12.2 E de responsabilidade do(a) CONTRATANTE providenciar e fornecer toda a infraestrutura
necessaria e condi¢Oes apropriadas para instalacdo dos equipamentos supracitados, incluindo conduites
e canaletas para 0 cabeamento, ponto de energia elétrica com aterramento adequado e obtendo, se
necessario, autorizagdo para instalagdo dos equipamentos no local (residéncia, condominio e/ou
edificio), ou outra edificacdo, sem qualquer 6nus para a CONTRATADA, tais como aluguéis, energia
elétrica, etc. Cabe ainda ao(a) CONTRATANTE, obter do sindico do condominio ou dos demais
condéminos, sempre que necessario for, a autorizacdo para ligacdo dos sinais e para realizacdo das
obras referidas.

12.3 E de responsabilidade do CONTRATANTE usar e administrar 0s equipamentos como se proprios
fossem, obrigando-se a manté-los em perfeitas condi¢cdes de uso e conservacdo, comprometendo-se,
pela guarda, preservacao e integridade dos mesmos até a efetiva restituicdo a CONTRATADA, pois
tais equipamentos sdo insuscetiveis de penhor, arresto e outras medidas de execugdo e ressarcimento,
de exigibilidade que contra o(a) CONTRATANTE sejam promovidos, ndo podendo, cedé-los ou
transferi-los a qualquer titulo a terceiros, ou ainda alugar, sem prévia autorizacdo escrita da
CONTRATADA, sob pena de responder por perdas e danos.
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12.4 O CONTRATANTE dever4d manter a instalacdo dos equipamentos da presente cessdo em
comodato nos locais adequados e indicados pela CONTRATADA, observadas as condi¢des da rede
elétrica, bem como condicBes técnicas necessarias ao correto funcionamento dos equipamentos.

12.5 O CONTRATANTE devera permitir que somente pessoas habilitadas e técnicos autorizados pela
CONTRATADA tenham acesso a0 manuseio dos equipamentos sempre que necessario, verificando a
observancia das normas de utilizagéo.

12.6 O CONTRATANTE ndo podera prestar por si ou por intermédio de terceiros ndo credenciados,
reparos ou consertos nos equipamentos. Quaisquer falhas no desempenho dos equipamentos
observadas deverdo ser comunicadas pelo CONTRATANTE com a maior brevidade possivel a
CONTRATADA.

12.7 O CONTRATANTE deveré restituir (entregar/devolver) todos os bens a CONTRATADA caso
haja rescisdo por quaisquer motivos do Contrato de Prestacdo de Servigos no prazo maximo de até 10
(dez) dias, estando autorizado a CONTRATADA a proceder com a devida retirada dos equipamentos.
Caso ndo ocorra por parte do CONTRATANTE a devolucao espontanea dos equipamentos no prazo
estipulado ou houver impedimento da retirada, 0 CONTRATANTE autoriza desde ja que a
CONTRATADA emita automaticamente, independente de qualquer modalidade de notificacéo, fatura
de cobranca calculada sobre o valor atualizado total dos bens no mercado, podendo ainda a
CONTRATADA utilizar de meios legais cabiveis para resolu¢do da avenga, todas as despesas dai
decorrentes, serdo suportadas pelo CONTRATANTE, inclusive honorérios advocaticios, bem como as
despesas de deslocamento, alimentacdo, cdpias de documentos, conferéncias telefonicas, enfim as
despesas que se fizerem necessarias.

12.8 Em se tratando das hipdteses de dano, depreciacdo por mau uso, perda/extravio, furto ou roubo
dos referidos equipamentos em comodato, 0 CONTRATANTE também deverd restituir a
CONTRATADA pelas perdas ou danos, no valor total dos bens a época do fato, observando o valor de
mercado, que sera cobrado na mesma forma do item acima.

| CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS PENALIDADES POR FALTA DE PAGAMENTO |

13.1 O inadimplemento das obrigacBes por parte do CONTRATANTE, com o ndo pagamento de
valores por ele acordados ao aderir o presente Contrato resultardo nas penalidades registradas nesta
Clausula Décima que, em respeito as regulamentacdes vigentes ocorrerdo da seguinte forma:

13.2 Transcorridos 15 (quinze) dias da ciéncia da existéncia do débito vencido, 0 CONTRATANTE
terd o fornecimento do servico PARCIALMENTE SUSPENSO, o que resultara na reducdo da
velocidade por ele contratada.

13.3 Transcorridos 30 (trinta) dias da existéncia do débito vencido, fica a CONTRATADA autorizada
a SUSPENDER TOTALMENTE o fornecimento do servico.

13.4 Transcorridos 30 (trinta) dias da SUSPENSAO TOTAL do fornecimento do servigo, fica o
CONTRATANTE ciente que o CONTRATO podera ser RESCINDIDO, sendo facultada a
CONTRATADA a inclusdo dos dados do CONTRATANTE nos sistemas de prote¢do ao crédito.

13.5 Havendo necessidade de utilizacdo de meios legais para a cobranca, todas as despesas decorrentes
serdo suportadas pelo CONTRATANTE.

13.6 O reestabelecimento dos servicos fica condicionado ao pagamento dos valores em atraso,
acrescido de valores referentes a multas e juros.

13.7 Sendo o periodo de atraso, superior a 12 (doze) meses, além dos encargos de multas e juros, sera
acrescido aos valores devidos, atualiza¢cdo monetéria na mesma forma do Item 7.5, supra.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA — DESCONTOS COMPULSORIOS

14.1 A CONTRATADA concederd descontos compulsérios nos valores mensais, por interrupcoes
superiores ha 30 minutos no Servico de sua responsabilidade, cujas causas ndo decorram de caso
fortuito ou forca maior, nem sejam atribuiveis ao CONTRATANTE, desde que verificadas as
paralisacfes por periodo de tempo superior a 30 (trinta) minutos e de acordo com a seguinte formula:
VD = (VM /1440) x n.

14.1.1 Na férmula acima, VD = Valor do Desconto; VM = Valor Mensal do Servi¢o; n = Quantidade
de unidades de periodos de 30 (trinta) minutos; 1440 = Total de periodos de 30 (trinta) minutos no
més.

14.2 O tempo de indisponibilidade do Servico compreende o periodo entre o registro da reclamacéo na
CONTRATADA até o restabelecimento do circuito em trafego para 0 CONTRATANTE.

14.3 O valor do desconto sera aplicado no més subsequente ao da ocorréncia, com base no valor
vigente dos Servicos afetados, no més da ocorréncia.

14.4 Nao serdo concedidos descontos nos seguintes casos: Interrupcfes ocasionadas por comprovada
operagédo inadequada ou por falhas na infraestrutura do CONTRATANTE;

14.4.1 Pelo periodo de tempo em que, por motivo injustificado, 0 CONTRATANTE impedir 0 acesso
do pessoal técnico da CONTRATADA as suas dependéncias, onde estejam localizados o0s
equipamentos da CONTRATADA e/ou por ela mantidos, postergando assim o momento da corregdo
da falha ou do motivo causador da interrupg&o;

14.4.2 Ocorrendo caso fortuito ou de forga maior.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO PERIODO DE PERMANENCIA

15.1 A CONTRATADA, a seu critério exclusivo podera ofertar ao CONTRATANTE determinados
beneficios quando da contratagdo dos servicos, tendo em contrapartida do CONTRATANTE a
fidelidade contratual de acordo com o prazo previsto no CONTRATO DE PERMANENCIA.

15.2 Caso seja do interesse do CONTRATANTE aceitar valor de determinado beneficio ofertado pela
CONTRATADA, a critério exclusivo desta, 0 CONTRATANTE devera pactuar por meio do
CONTRATO DE PERMANENCIA, documento no qual serfo identificados os beneficios concedidos,
assim como prazo de fidelidade contratual que deverd cumprir em contrapartida, bem como as
penalidades aplicaveis ao CONTRATANTE em caso de rescisao contratual antecipada.

15.3 O CONTRATANTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da contratacdo pela
celebracdo de contrato sem a percepcao de qualquer beneficio, hipétese em que ndo ha fidelidade
contratual.

154 O CONTRATO DE PERMANENCIA explicitara, além dos beneficios, os valores
correspondentes a multa por rescisdo contratual antecipada, proporcional ao tempo restante para o
término do vinculo contratual assumido pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DESiD[A, IMPEDIMENTO IMOTIVADO OU
DESISTENCIA

16.1 Caso o CONTRATANTE venha a impedir a instalagdo do Servigo ou requerer seu cancelamento,
por impedimento imotivado, desisténcia ou desidia, depois de assinado o Contrato, devera ressarcir a
CONTRATADA os investimentos incorridos pela mesma para viabilizar o fornecimento do Servico e
fica estipulado o valor de 2 (duas) mensalidades do plano contratado.
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16.2 Entende-se por:

16.2.1 Desidia, a conduta do CONTRATANTE de ndo providenciar, no prazo de 10 (dez) dias a
contar da visita do técnico da CONTRATADA a infraestrutura minima necessaria para ativacao dos
servicos pela CONTRATADA,

16.2.2 Impedimento imotivado, a negativa do CONTRATANTE para a ativacdo do Servico pelos
técnicos da CONTRATADA, sem motivo justificavel;

16.2.3 Desisténcia, o interesse pelo cancelamento do servico depois de assinado o Contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — RESPONSABILIDADE

17.1 A CONTRATADA ndo se responsabiliza pelo conteiido das informagfes trocadas entre usuarios,
nem pelo uso indevido de redes de telecomunicages, sendo tais praticas de responsabilidade exclusiva
do CONTRATANTE, o qual devera respeitar as leis e regulamentos vigentes, direcionando o uso do
Servico de forma ética e moral, atendendo a sua finalidade e natureza, respeitando a intimidade e
privacidade de dados, mas ndo limitado a senhas e informagdes de uso exclusivo e/ou confidencial. O
CONTRATANTE é exclusivamente responsavel por perdas, lucros cessantes, danos diretos ou
indiretos, incidentes ou consequentes, ou multas decorrentes da utilizagdo dos Servigos em desacordo
com este Contrato, com a legislacdo e com a regulamentacdo em vigor.

17.2 A CONTRATADA nao dispde de mecanismos de seguranca légica da rede do CONTRATANTE,
sendo do CONTRATANTE a responsabilidade pela preservacdo de seus dados, bem como pela
introducao de restricfes de acesso e controle de violagdo de sua rede.

17.3 Caso 0o CONTRATANTE ou a CONTRATADA seja parte de quaisquer reclamages, agdes ou
demandas concernentes ao objeto deste Contrato, propostas por terceiros contra uma delas, a Parte
demandada devera notificar a outra Parte imediatamente, e manté-la informada sobre a situacdo das
reclamacdes, acfes ou demandas, sem prejuizo do direito da Parte notificada, na forma da legislagdo
pertinente, ser chamada a integrar a demanda.

17.4 As Partes ndo poderdo ser responsabilizadas pelo ndo cumprimento de suas obrigacGes
contratuais na hipdtese de ocorréncia de caso fortuito e/ou de forga maior. Nesse caso, a parte
impedida de cumprir suas obrigac6es devera informar a outra, de imediato, por escrito, da ocorréncia
do referido evento.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — CONFIDENCIALIDADE

18.1 Toda Informacdo que venha a ser fornecida por uma Parte, a Reveladora, a outra Parte, a
Receptora, sera tratada como sigilosa se estiver escrita e assinalada como sendo CONFIDENCIAL.
18.2 Pelo prazo de 3 (trés) anos a partir da revelacdo, a Receptora devera preservar a obrigacao de
sigilo.

18.3 Ndo obstante qualquer disposicdo diversa neste instrumento, a Receptora ndo terd qualquer
obrigacdo de preservar o sigilo relativo & informacéao que:

18.3.1 Era de seu conhecimento antes desta contratagdo, e a informacéo foi obtida sem sujeicdo a
qualquer obrigacdo de sigilo;

18.3.2 For revelada a terceiros pela Reveladora, com isengéo de restri¢oes;

18.3.3 Estiver publicamente disponivel,

18.3.4 For total e independentemente desenvolvida pela Receptora; ou

18.3.5 Tenha sido exigida por ordem judicial ou administrativa.
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18.4 Toda informacdo serd considerada pertencente & Reveladora, e a Receptora devolvera toda
informacgdo recebida de forma tangivel & Reveladora ou destruird toda informagdo por ocasido da
rescisdo ou vencimento deste instrumento. A Receptora ndo usara qualquer informagéo pertencente a
Reveladora para qualquer fim, sem o expresso consentimento escrito da Reveladora.

18.5 O CONTRATANTE desde ja autoriza a CONTRATADA a divulgar o seu nome como fazendo
parte da relagio de CONTRATANTES da CONTRATADA no Brasil. O CONTRATANTE podera
cancelar a autorizagdo prevista neste item, a qualquer tempo, sem justificativa, mediante prévio aviso,
por escrito, a CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA NONA — SERVICOS DE INTERNET

19.1 Na contratagdo de Servico de internet, 0o CONTRATANTE se compromete a:

19.1.1 Observar as regras relativas a utilizacdo do servigco de internet, respeitando a privacidade e
intimidade de outros usuérios e/ou terceiros;

19.1.2 Nao difamar, insultar ou ensejar constrangimento ou qualquer tipo de discriminacédo, seja
sexual, de raca, cor, origem, idade, condi¢cdo social, presenca de deficiéncia, crenca politica ou
religiosa;

19.1.3 Respeitar as leis de natureza civel ou criminal aplicaveis ao Servico;

19.1.4 Néo enviar mensagens indesejadas (spams) ou arquivos com virus;

19.1.5 Nao permitir, facilitar ou incitar, direta ou indiretamente, 0 acesso ndo autorizado de qualquer
natureza a computadores ou a redes da CONTRATADA ou de qualquer outra entidade ou
organizagéo;

19.1.6 Manter a seguranca da procedéncia, autenticidade, integridade ou sigilo das informagdes ou
dados da CONTRATADA ou de terceiros;

19.1.7 Nao prejudicar, intencionalmente, usuarios da Internet através de desenvolvimento de
programas, Vvirus, acesso ndo autorizado a computadores, alteracdes de arquivos, programas e dados
residentes na rede e utilizacdo de cookies, em desacordo com as leis e/ou com as melhores praticas de
mercado;

19.1.8 Nao divulgar propagandas ou anunciar produtos e servigos através de correios eletronicos (mala
direta ou spam);

19.1.9 N&o hospedar spamers.

19.2 Em caso de reclamacdes recebidas de CONTRATANTES, usudrios de internet ou de organismos
nacionais e internacionais de controle de uso de internet que sejam atribuidas a0 CONTRATANTE,
sera facultado a CONTRATADA o direito de rescindir o presente Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA — DA EXTINCAO CONTRATUAL

20.1 O presente contrato podera ser extinto nas seguintes hipoteses:

20.2 Por denuncia, por interesse do CONTRATANTE, independente de justificativa, mediante aviso
prévio e formalizado a CONTRATADA caso haja interesse em programacdo da data para o
cancelamento dos servicos e extin¢do do presente contrato.

20.3 Por dendncia, por interesse da CONTRATADA, com fundada justificativa, mediante aviso prévio
e formalizado ao CONTRATANTE parte caso haja interesse em programagdo da data para o
cancelamento dos servicos e extin¢do do presente contrato.

20.4 Por destrato, mediante acordo comum entre as partes.
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20.5 Por rescisdo, pela inobservancia de disposigbes legais pelas partes, bem como por
descumprimento pelas partes de quaisquer das obrigacbes neste contrato avencadas, e ainda
comercializagdo ou cessdo dos servigos contratados a terceiros pelo CONTRATANTE sem prévia
anuéncia da CONTRATADA, além de qualquer forma de uso dos servigos de maneira fraudulenta, ou
ilegal pelo CONTRATANTE com o propésito de prejudicar terceiros ou a prépria CONTRATADA,
onde nesta hipotese responderd 0 CONTRATANTE pelas perdas e danos ao lesionado.

20.6 O servigo quando prestado com equipamentos de Radiacdo Restrita nos termos do Regulamento
Anexo a Resolugdo ANATEL 506/2008 tem carater secundario, sem protecdo a interferéncias podendo
ser degradado ou mesmo interrompido. Nesse caso, 0 presente contrato poderd ser considerado
rescindido sem que tal fato possa implicar em feito indenizatdrio de qualquer espécie.

Paragrafo Unico: O servico nas caracteristicas da clausula anterior requer visada direta a base da
CONTRATADA, visada esta que pode ser comprometida pelo crescimento de arvores, construgdes,
etc. Nesse caso, ndo havendo alternativa para o restabelecimento do servico ficard este contrato
rescindido sem que tal fato possa implicar em feito indenizatério de qualquer espécie.

20.7 Por determinacdo legal, ou por ordem emanada da autoridade competente que determine a
suspensdo ou supressdo da prestacdo dos servigos objeto deste contrato, ou caso seja CANCELADA A
AUTORIZACAO/LICENCA do Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM), concedida a
CONTRATADA pelo érgao federal competente, hiptese em que a CONTRATADA ficara isenta de
qualquer énus.

20.8 Nas hipoteses dos itens acima, NAO estaréo sujeitas as partes a penalidade de COBRANCA DE
MULTA especifica pela extin¢do do contrato, estando garantido a CONTRATADA o pleno direito de
cobranga previsto neste instrumento para os casos de inadimpléncia contratual do CONTRATANTE,
onde este deverd cumprir com o(s) pagamento(s) de eventual(is) débito(s) existente(s) referente(s)
ao(s) servico(s) ja prestado(s) (mensalidade pro ratie), taxa(s) de servigo(s) de instalacdo(des) (caso
ndo tenha(m) sido totalmente paga(s), visita(s) técnica(s) e/ou manutencdo ja realizada(s), e
qualquer(isquer) outro(s) débito(s) existente(s) para a efetiva extin¢do do presente.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DAS DISPOSICOES GERAIS

21.1 Como CONTRATADA outorgada e licenciada para prestar o Servico de Comunicagdo
Multimidia (SCM), esta fornecerd os sinais de radiofrequéncias respeitando as caracteristicas
estabelecidas em regulamentacGes da ANATEL que estdo disponiveis no endereco virtual eletrénico:
www.anatel.gov.br, no Item: Biblioteca.

21.2 A sede da ANATEL tem o endereco no SAUS, Quadra 06, Bloco C, E, F e H, CEP 70.070-940
em Brasilia/DF.

21.3 O namero do telefone da Central de Atendimento da ANATEL é 1331 e para pessoas com
deficiéncia auditiva é 1332. A Central de Atendimento da ANATEL funciona de segunda a sexta-feira,
nos dias Uteis, das 8h as 20h.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA VIGENCIA

22.1 O prazo de vigéncia deste contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua
assinatura;

22.2 Conforme previséo legal do 82° do artigo 12, do Decreto 7.892/13 e inciso I, do artigo 57, da
Lei 8.666/93, a presente contratacdo podera ser prorrogada por iguais e sucessivos periodos com vistas
a obtencdo de precos e condi¢cGes mais vantajosas para a administracdo, limitada a sessenta meses.
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CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DO PRECO DOS SERVICOS

Pelos servicos pertinentes a este contrato, 0 CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, a
importancia de R$ 495,00 (quatrocentos e noventa e cinco reais), mensais que corresponde ao
fornecimento de 01 (um) link dedicado de 30Mbps.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DO PAGAMENTO

24.1 O pagamento seré efetuado a CONTRATADA, de forma ordinéria mensalmente, de acordo com
este contrato e descricdo na emissdo da fatura, dando-se por quitado quando da efetivacdo do
pagamento do valor total;

24.2 O pagamento sera efetuado mediante autorizagdo da Presidéncia do CRO-PE, mediante a entrega
da Fatura e Nota Fiscal descriminada de acordo com o0s servigos prestados;

24.3 O pagamento sera efetuado através de boleto bancério ou depésito em conta e emissdao de nota
fiscal;

24.4 Sera procedida consulta de regularidade fiscal antes do pagamento a ser efetuado, para
verificacdo da situacdo do mesmo, relativamente as condi¢Bes exigidas na contratacdo, cujos
resultados serdo juntados aos autos do processo préprio. O pagamento sé sera efetuado se a Contratada
estiver com todas as CertidGes Negativas vigentes, caso contrario deverd encaminha-las junto com a
Nota Fiscal.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — DO REAJUSTE

25.1 A cada 12 (doze) meses de vigéncia do presente Contrato, o seu valor podera sofrer reajuste,
mediante aplicacdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo-IPCA, verificado no periodo.
Na sua falta sera considerado o indice que vier a substitui-lo. Ndo havendo indice substituto, as partes em
comum acordo, negociardo o indice de reajuste.

25.1.1 Nao tendo sido divulgado o indice relativo aos exatos meses em questdo, o reajuste sera realizado
pelos Gltimos 12 meses divulgados;

25.1.2 Havendo variagdo negativa do indice de reajuste o contrato permanecerd com o valor
inalterado.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - ACOMPANHAMENTO DA PRESTACAO DOS
SERVICOS

A CONTRATANTE realizara o acompanhamento da prestacdo dos servi¢os aqui expostos,
por intermédio de funcionarios da Administracdo deste Regional.
Paragrafo Unico — Fica estabelecido que, acaso haja alguma situacdo diversa ao acordado neste
instrumento, a CONTRATADA entrard em contato diretamente com a CONTRATANTE para
explanar o ocorrido.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — DO FORO

As partes, de comum acordo, elegem a Secdo Judiciaria do Estado de Pernambuco (Justica
Federal), com expressa renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir as
duvidas e questdes decorrentes da execucdo deste Instrumento;
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E por estarem certas e contratadas, assinam o presente Contrato em 03 (trés) vias de igual teor
e forma na presenca de 02 (duas) testemunhas.

Recife/PE, 10 de maio de 2021.

CONTRATANTE:

CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DE PERNANBUCO - CRO/PE
Dr. Eduardo Ayrton Cavalcanti VVasconcelos
Presidente

CONTRATADA:

HOTLINK INTERNET LTDA HOTLINK INTERNET LTDA
Gustavo Pinheiro Dias Fernandes Augusto Pinheiro Dias Fernandes
Diretor Diretor

TESTEMUNHAS:

1) Nome:
CPF:

2) Nome:
CPF:
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