. CONSELHO REGIONAL
= DE ODONTOLOGIA
e DE PERNAMBUCO

CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DE PERNAMBUCO

O Conselho Regional de Odontologia de Pernambuco - CRO/PE, inscrito no CNPJ sob o n°
11.735.263/0001-65, com sede em Recife/PE, no endereco infra impresso, torna publico, para
conhecimento dos interessados, que realizara licitagdo na modalidade Pregéo Presencial, do tipo “menor
preco”, para contratacao de empresa especializada na prestacéo de servicos de canal de atendimento
robotizado, conforme autorizacdo da Diretoria do Regional, constante no Processo n® 219/2021, para
atender as necessidades da Autarquia, especificacbes e condi¢Bes estabelecidas no Anexo | e nas
condicbes previstas neste edital, nos termos da Lei Federal n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, com
aplicacdo subsidiaria da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, Lei Complementar n° 123, de 14
de dezembro de 2006, Lei n° 8.078/90 - Codigo de Defesa do Consumidor, e demais normas legais
federais e estaduais vigentes.

EDITAL DE LICITACAO
MODALIDADE: PREGAO PRESENCIAL N° 004/2022
TIPO: MENOR PRECO

Objeto: Contratacdo de Empresa Especializada na Prestagdo de Servicos de Canal de Atendimento
Robotizado

Abertura: Dia 12 de abril de 2022, as 08:30 horas

AVISO

Recomendamos aos licitantes a leitura atenta as condi¢Ges/exigéncias expressas neste Edital e seus
anexos, notadamente quanto ao credenciamento, objetivando uma perfeita participacdo no certame.

Informagdes:
Fone: (81) 3194-4900 Ramal 08 / (81) 98835-1215
E-mail: licitacao@cro-pe.org.br
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EDITAL DE LICITACAO
EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N° 004/2022

1. PREAMBULO

1.1. O Conselho Regional de Odontologia de Pernambuco-CRO/PE, através do Pregoeiro da Autarquia,
nomeado pela Portaria CRO-PE n° 19/2022, de 09 de fevereiro de 2022 e em conformidade com a Lei
Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002, com aplicacdo subsidiaria da Lei Federal n° 8.666, de 21 de
junho de 1993, Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013, e demais normas legais federais e estaduais
vigentes, bem como especificagbes e anexos do presente instrumento convocatorio, torna publica a
realizacdo de licitacdo no dia 12 de abril de 2022, as 08:30 horas, na Sede Proviséria do CRO/PE, na Rua
Bispo Cardoso Ayres, n° 111, bairro da Soledade, na cidade de Recife/PE, na modalidade PREGAO
PRESENCIAL, objetivando a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de
canal de atendimento robotizado, nas condicGes fixadas neste instrumento convocatorio e seus anexos,
sendo a presente licitacdo do tipo MENOR PRECO.
1.2. O Pregoeiro com a equipe de apoio do CRO/PE devera receber dos participantes as seguintes
documentagdes:

1- Carta de Credenciamento;

2- Envelope A (contendo a Proposta de Preco);

3- Envelope B (contendo a documentacdo de Habilitagdo).
Os documentos deverdo ser entregues até as 08:30 horas, do dia 12 de abril de 2022, no Auditério da Sede
provisoria do CRO/PE, na Rua Bispo Cardoso Ayres, n® 111, bairro da Soledade, na cidade de Recife/PE,
CEP 50.050-105.
1.3. A abertura dos Envelopes A e B contendo a Proposta de Preco e a documentacdo de Habilitagdo,
respectivamente, dar-se-4 no mesmo local, as 08:30 horas, do dia 12 de abril de 2022.

2. OBJETO

2.1. A presente licitacdo destina-se a selecionar proposta objetivando a contratacdo de empresa
especializada na prestagdo de servigos de canal de atendimento robotizado conforme especificacdes,
quantitativos e condic¢des estabelecidas no Anexo | e nas condig¢Oes previstas neste edital.

3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1. Poderdo participar desta licitagcdo as empresas interessadas que atenderem as exigéncias estabelecidas
neste Edital;
3.2. N&o seréd admitida a participacgdo de:
a) Empresas em consércio;
b) Empresas em recuperagdo judicial ou extrajudicial, ou cuja faléncia tenha sido declarada, que se
encontram sob concurso de credores ou em dissolucdo ou em liquidacéo;
c) Empresas punidas com suspenséo do direito de licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
durante o prazo estabelecido para a penalidade;
d) Empresas que tenham sido declaradas inidoneas para licitar ou contratar com a Administragdo
Publica;
e) Empresas cujos diretores, gerentes, socios e empregados sejam servidores ou dirigentes do
orgdo/entidade licitante, bem como membro efetivo ou substituto da Comiss&o de Licitacao.
3.3. A participagdo na licitagdo implica automaticamente na aceitagdo integral e irretratavel dos termos e
contetdos deste edital e seus anexos, a observancia dos preceitos legais e regulamentos em vigor; e a
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responsabilidade pela fidelidade e legitimidade das informacGes e dos documentos apresentados em
qualquer fase da licitacdo.
4. DAS ATRIBUICOES DO PREGOEIRO

Sé&o atribuicdes do Pregoeiro:
a) O credenciamento dos interessados;
b) A abertura dos envelopes das propostas de prec¢os, a sua analise e a classificagdo dos licitantes;
¢) A conducdo dos procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta ou do lance de menor
preco;
d) A adjudicacédo da proposta de menor preco;
e) A elaboracgéo de ata;
f) O recebimento, a anélise e 0 encaminhamento dos recursos a autoridade superior para deliberagéo;
g) O encaminhamento do processo devidamente instruido a autoridade superior, visando a
homologacéo e a contratagédo.

5. DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO

5.1. Iniciada a sessdo publica do Pregdo, esta ndo sera suspensa ou transferida, salvo motivo excepcional
assim caracterizado pelo pregoeiro;

5.2. Verificando-se 0 adiamento da sessdo publica do Pregdo, o pregoeiro determinara nova data para
continuag&o dos trabalhos, ficando intimadas as licitantes;

5.3. O pregoeiro podera interromper a sessdo, temporariamente, para determinar alguma providéncia
administrativa para o bom andamento dos trabalhos;

5.4. Ao critério do CRO/PE, esta licitagdo poderd ser ANULADA ou REVOGADA, na forma do art. 49,
da Lei n° 8.666/93, ou TRANSFERIDA de acordo com sua conveniéncia, observado o disposto no §1°,
do art. 49 e o inciso |, letra c, do art. 109 do mesmo diploma legal.

6. DO CREDENCIAMENTO PARA PARTICIPAR DO CERTAME E ENTREGA DE
ENVELOPES
6.1. Em data e horario estabelecidos, no predmbulo deste edital, para a realizacdo da sesséo publica do
Pregéo as licitantes deverdo se fazer presentes para o credenciamento;
6.2. Para comprovar a condi¢do de representante da licitante entregar-se-a ao pregoeiro:
a) Original e copia do documento de identificagdo com fé publica, com foto (sera aceito RG — Carteira
de Identidade Civil, CNH — Carteira Nacional de Habilitacdo e documento de identidade expedido por
orgao de registro profissional);
b) Se procurador, procuracdo publica ou particular (podendo ser uma Carta de Credenciamento,
conforme Anexo Ill), com original e cépia do RG e CPF para confirmacdo dos documentos
(acompanhada de coOpia autenticada do contrato social da empresa), com poderes especificos para
representar a empresa em licitagdes em todas as suas fases e em todos os demais atos, em nome da
licitante;
c) Se dirigente/proprietario, cépia autenticada do contrato social, estatuto ou ata de eleicdo do
dirigente da licitante, com original e cépia do RG e CPF para confirmacdo dos documentos;
d) a entrega da declaracdo (Anexo 1V);
e) a entrega da Declaracao de Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte para as empresas
gue pretendam usufruir os beneficios previstos no Capitulo V da Lei Complementar n° 123, de
14 de dezembro de 2006, declarando que se enquadram nesta categoria juridica empresarial, e
que ndo se enquadram nas excec¢des do 84° do art. 3°, conforme modelo do Anexo V.
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e.1) a ndo apresentacéo da declaragéo de que trata o Anexo V leva ao entendimento de que as
empresas proponentes ndo tém interesse nos beneficios previstos na Lei Complementar n°
123, de 14 de dezembro de 2006 ou néo se enquadram nesta categoria juridica.
e.2) a verificacdo posterior de que, nos termos da lei, o declarante ndo se enquadra como
microempresa ou empresa de pequeno porte, caracterizara crime de fraude a licitacdo,
conforme previsto no art. 90 da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e, ainda,
implicard na aplicagdo da penalidade de suspensdo de até 24 meses, garantido o direito ao
contraditério e ampla defesa.
e.3) as microempresas e empresas de pequeno porte optantes pelo SIMPLES, deverdo
apresentar documento que comprove esta situagao.
6.3. Somente a pessoa credenciada podera intervir no procedimento licitatério, sendo admitido, para esse
feito, um Unico representante por licitante interessada;
6.4. Nenhuma pessoa, ainda que munida de procuracao, podera representar mais de uma empresa nesta
licitacdo, sob pena de exclusdo sumaria de ambas as licitantes representadas;
6.5. A comprovacdo de que o interessado ndo possui poderes especificos para representar a licitante no
certame, implicard na impossibilidade de participar da fase competitiva, consubstanciada nos lances
verbais e, permanecendo tdo somente no certame a sua proposta escrita;
6.6. A fase de credenciamento sera encerrada, pelo pregoeiro, quando do inicio da abertura dos envelopes
de propostas.

7. DA FORMA DE APRESENTACAO DOS ENVELOPES “A”, “B” e “Carta de Credenciamento”

7.1. A proposta de precos e os documentos de habilitagdo deverdo ser apresentados em envelopes
separados e fechados (preferencialmente opacos) de forma a ndo permitir a violacdo de seu contetdo, e
rubricados no fecho, identificados com etiqueta conforme descrigdes a seguir;

7.2. Os envelopes A e B, contendo respectivamente a documentacgdo referente a proposta de pregos e a
habilitacdo, deverao ser entregues devidamente fechados, constando da face os seguintes dizeres:

a) PREGAO PRESENCIAL N° 004/2022
PROPOSTA DE PRECOS - ENVELOPE A
PROPONENTE:

CNPJ:

b) PREGAO PRESENCIAL N° 004/2022
DOCUMENTOS DE HABILITACAO - ENVELOPEB
PROPONENTE:

CNPJ:

7.3. O Recibo de Documentos (Anexo X) deverd ser preenchido em 02 (duas) vias e entregues na
Recepcdo do Conselho Regional de Odontologia de Pernambuco, para ser entregue ao Pregoeiro da
presente licitacdo, juntamente com os envelopes, em caso de ndo haver representante para participar da

sessdo publica.

8. DA PROPOSTA DE PRECO

8.1. O ENVELOPE A, contendo a proposta de prego, fechado e indevassavel, devidamente impressa de
forma mecénica ou eletrénica, assinada pelo proponente ou seu representante legal, mencionando o cargo
ocupado pelo signatario, com carimbo ou datilografado, redigida em portugués, de forma clara, sem
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emendas, rasuras, deverd ser elaborada em papel timbrado da empresa considerando as condi¢Ges
estabelecidas neste instrumento convocatorio, seus anexos, devendo a Ultima folha ser datada e assinada
pelo representante da licitante devidamente identificado.
a) No preco devem estar compreendidas todas as despesas relacionadas com o objeto licitado, livre de
qualquer 6nus para a Administracdo, tais como frete, tributos, bem como quaisquer outras decorrentes
do contrato, todas de exclusiva responsabilidade da proponente, devendo ser equivalente aos
praticados no mercado na data da apresentacdo da proposta. Deverdo estar incluidos nos precos
relativos ao objeto deste Edital, todos os custos de mao-de-obra e materiais necessarios a prestacdo do
Servigo, com seus respectivos encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios, tributos e quaisquer
outras despesas que incidam direta ou indiretamente sobre a contratagdo dos servicos;
b) Os precos, validos na data da abertura da licitacdo, deverdo ser cotados em moeda corrente
nacional, ndo sendo admitida cotagdo em moeda estrangeira, embutido neste valor encargos
financeiros agregados, sendo, portanto, preco para pagamento a vista.
8.2. A proposta apresentada de acordo com o modelo constante do Anexo Il deste edital, devera
obrigatoriamente conter:
a) a identificacdo do objeto, observadas todas as especificacOes a prestacdo de servicos e requisitos
constantes do Anexo | do presente edital, e qualquer outra necessidade referente a prestacdo de
servicos, de forma a permitir que o pregoeiro possa facilmente constatar se as especificacdes no
presente pregao foram ou ndo atendidas.
8.3. As propostas apresentadas para este Pregdo deverdo conter um prazo de validade de no minimo de 60
(sessenta) dias;
8.4. Nos pregos cotados devem estar inclusos todos os custos relacionados com a remuneracdo e encargos
sociais e outros, pertinentes ao fornecimento do objeto, bem como taxas, impostos, fretes, e demais
despesas diretas e indiretas incidentes sobre 0 mesmo;
8.5. Havendo divergéncia entre 0s precos unitarios e o preco total, prevalecerdo sempre 0s primeiros,
corrigindo-se os valores finais, assim como, prevalecera o valor por extenso, quando houver duvidas
quanto ao preco unitario e o total;
8.6. Na hipdtese de serem apresentadas propostas sem a assinatura, estando presente o representante legal
na sessao de abertura, a falta da assinatura podera ser sanada pelo mesmo, até a etapa de cadastramento de
propostas;
8.7. A licitante vencedora do certame devera encaminhar detalhamento de sua proposta com 0s
valores readequados ao valor total representado pelo lance vencedor, no prazo maximo de 2 (dois)
dias Uteis, contados a partir da data do encerramento da sesséo;
8.8. Nas propostas ndo poderdo ser incluidas parcelas que indiqguem pagamentos antecipados;
8.9. A inobservancia das disposi¢cdes contidas no Item 7 deste Edital ensejara a desclassificacdo da
proposta do licitante.

9. DA FASE COMPETITIVA DO CERTAME

9.1. Aberta a sessdo publica do Pregdo, credenciados os presentes, o pregoeiro abrird o Envelope A,
contendo a proposta de precos, verificara a sua conformidade com as exigéncias do presente edital e as
ordenara por ordem de Menor Preco Total;

9.2. Participardo dos lances verbais e sucessivos o autor da proposta de menor valor, e os autores das
propostas que apresentem valores até 10% superiores, relativamente, a de menor valor;

9.3. Para a fase de Lances com as empresas classificadas serdo considerados os Custos Totais das
mesmas;
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9.3.1. Em caso de empate, a classificacdo sera decidida por meio de sorteio em ato publico promovido
pelo Pregoeiro, para o qual serdo convocadas as licitantes participantes, de acordo com o art. 45, §2°,
da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, observado ainda, o previsto no art. 3°, da mesma Lei;
9.3.1.1. Caso as licitantes participantes do sorteio desistam de apresentar lance verbal para o objeto
em questao, a classificacao dar-se-a de acordo com o resultado do sorteio;
9.3.2. N&o havendo pelo menos 3 (trés) ofertas nas condigdes previstas anteriormente, serdo chamados
a participar dos lances verbais e sucessivos 0s autores das melhores propostas, quaisquer que sejam 0s
precos oferecidos, até 0 maximo de 3 (trés);
9.3.3. Os lances verbais e sucessivos pelo Custo Total do objeto licitado serdo iniciados pelo autor da
proposta com maior preco dentre aqueles aptos a oferecer propostas e assim, sucessivamente, em
ordem decrescente, até a proclamacéao do vencedor;
9.4. Nas licitagdes seré assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contratagéo para as
microempresas e empresas de pequeno porte, conforme disposto na Lei Complementar n°® 123, de
14 de dezembro de 2006, procedendo-se da seguinte forma:
a) A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada poderd apresentar
proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame, situacdo em que serd
adjudicado em seu favor o objeto licitado;
b) N&o ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma do inciso
I, do caput do artigo 45, da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, ser&o
convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na hipdtese dos 88 1° e 2°, do art. 44,
desta Lei Complementar, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito;
¢) No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos 88 1° e 2°, do art. 44, da Lei Complementar
n° 123, de 14 de dezembro de 2006, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela
que primeiro podera apresentar melhor oferta.
Entende-se por empate aquelas situacfes em que as propostas apresentadas pelas microempresas e
empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais
bem classificada.
9.5. Os lances, em valores distintos e decrescentes, serdo efetuados no momento em que for conferida a
palavra ao representante da licitante, na ordem decrescente dos pregos;
9.6. E vedada a oferta de lance visando empate com proposta de outra licitante;
9.7. Ndo sera admitida a desisténcia do(s) lance(s) efetivado(s), sujeitando-se a licitante desistente as
penalidades previstas neste edital;
9.8. A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pelo pregoeiro, implicara na exclusao
da licitante da etapa de lances verbais e na consideracdo do ultimo preco apresentado, pela licitante, para
efeito de ordenacdo das propostas;
9.9. Caso as licitantes ndo apresentem lances verbais, serd verificada a conformidade entre a proposta
escrita de menor preco e o valor estimado para a contratacdo, podendo o pregoeiro negociar diretamente
com a licitante para que seja obtido melhor preco;
9.10. O encerramento da etapa competitiva dar-se-a quando, convocadas pelo pregoeiro, as licitantes
deixarem de apresentar novos lances;
9.11. Na hipédtese da nédo-contratacdo nos termos previstos no subitem 9.4., o objeto licitado sera
adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame;
9.12. A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada sera convocada para
apresentar nova proposta no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apés o encerramento dos lances,
sob pena de preclusao;
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9.13. Encerrada a etapa competitiva 0 pregoeiro podera negociar com o0s autores das propostas
classificadas, para que seja obtido melhor prego, sendo registrado em ata;
9.14. Encerrada a etapa competitiva e ordenadas as propostas, 0 pregoeiro examinara a aceitabilidade da
proposta de menor valor comparando-a com valores consignados em planilha de acompanhamento de
precos do 6rgao licitante, decidindo a respeito;
9.15. Se a oferta ndo for aceitavel por apresentar preco excessivo, 0 pregoeiro podera negociar com a
licitante vencedora, com vistas a obter melhor preco;
9.16. Se a oferta ndo for aceitavel ou se a licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro
examinara as ofertas subsequentes, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitacdo, na
ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta que atenda as condi¢des
do edital, que seré declarada vencedora da licitacéo;
9.17. Serdo desclassificadas as licitantes em razéo de:

a) ndo atendimento das condicOes estabelecidas neste edital e seus anexos;

b) fixacdo de condicionantes para a prestacao dos servicos;

c) apresentacdo de propostas que forem omissas, que se apresentarem incompletas ou que contiverem

disposicdes vagas impedindo seu julgamento;

d) apresentacdo de duas ou mais opgdes de precos;

e) apresentacdo de propostas que ndo informarem as caracteristicas do servigo cotado, impedindo sua

identificacdo com o objeto licitado;

f) as que conflitarem com a legislagdo em vigor.
9.18. Néo serdo consideradas, para efeitos de julgamento, quaisquer vantagens ndo previstas no edital;
9.19. Encerrada a fase competitiva do Pregdo e ordenada as propostas, serd aberto pelo pregoeiro o
Envelope B, com os Documentos de Habilitagdo da licitante classificada com menor preco.

10. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

10.1. O ENVELOPE B, contendo as documentacBes relativas a habilitacdo juridica, técnica e
cumprimento do dispositivo Constitucional, devera conter:
10.1.1. Para comprovacdo da habilitagéo juridica e técnica:
a) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por a¢fes, acompanhado de documentos de eleicdo de
seus Administradores;
b) Declaragdo de Idoneidade, de acordo com 0 ANEXO VI;
C) a entrega de, no minimo, 1 (um) Atestado de Capacidade Técnica de prestacdo de servicos.
10.1.2. Para comprovacdo da Regularidade Fiscal e trabalhista:
a) Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;
Site: http://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/cnpjreva/cnpjreva_solicitacao.asp;
b) Certiddo negativa de débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido —
CND;
Site: https://solucoes.receita.fazenda.gov.br/Servicos/certidaointernet/PJ/Emitir;
c) Certiddo negativa de débito trabalhista (TST) — CND;
Site: https://www.tst.jus.br/certidaol;
d) Certiddo negativa de débito junto ao Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS) — CND;
Site: https://consulta-crf.caixa.gov.br/consultacrf/pages/consultaEmpregador.jsf;
e) Certiddo negativa de regularidade fiscal - SEFAZ (Estado de Pernambuco);
Site: http://efisco.sefaz.pe.qgov.br/sfi_trb gcc/PREmitirCertidaoReqularidadeFiscal;
f) Certiddo negativa de débitos fiscais da Prefeitura (Municipio que a empresa esta localizada).
10.1.3. Declaracéo do inciso XXXI11 do art. 7° da Constituicdo Federal:
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a) Declaragdo de que ndo tem em seus quadros menores de 18 (dezoito) anos executando trabalho
noturno, insalubre ou perigoso, ou menores de 16 (dezesseis) anos, executando qualquer trabalho, salvo
na condicdo de aprendiz a partir de 14 (quatorze anos), conforme modelo constante no ANEXO V11 deste
Edital.
10.2. Em caso de ndo apresentacdo das provas de regularidade previstas nas alineas supramencionadas, é
facultado ao Pregoeiro proceder a consulta via internet se estiver presente o representante ou
credenciado e condicGes técnicas para isso. A empresa proponente poderd nao ser habilitada, caso haja
impossibilidade de consulta pelo Pregoeiro;
10.3. Os documentos necessarios a habilitacdo do proponente deverdo ser apresentados em copias
autenticadas, por cartdrio competente ou pela equipe de apoio do Pregoeiro (mediante apresentacgao
dos documentos originais). Em se tratando de documentos obtidos pelo licitante via internet, 0s mesmos
poderdo ser apresentados através de cOpias, considerando que sua autenticidade fica condicionada a
consulta/verificacdo por parte da equipe de apoio do Pregoeiro junto aos respectivos sites;
10.4. Seréa considerada como valida pelo prazo de 90 (noventa) dias, contados da data da respectiva
emissdo, a certiddo que ndo apresentar prazo de validade, exceto se houver previsdo de prazo diverso,
estabelecido em lei ou pelo 6rgao emissor do documento, devendo a licitante apresentar juntamente com a
certiddo, copia da referida legislacéo;
10.5. A falta de veracidade de qualquer das informacdes prestadas pela empresa licitante, implicard no
indeferimento de sua habilitacdo, independente das san¢des cabiveis;
10.6. A documentagdo exigida para habilitagdo devera ser apresentada, preferencialmente, na ordem deste
Edital;
10.7. Nao serd concedida habilitacdo a licitante que deixar de apresentar qualquer dos documentos
exigidos para a habilitagdo ou apresenta-los em desacordo com as exigéncias deste Edital,
10.8. Sob pena de inabilitacdo, os documentos de habilitacdo elencados neste edital deverdo constar o
nome/razdo social da licitante, o nimero do CNPJ e, quando for o caso, o respectivo enderego, observado
que:

a) se a licitante for matriz, os documentos deverdo estar em nome da matriz;

b) se a licitante for a filial, os documentos deverdo estar em nome da filial, salvo situagdo expressa no

documento: validos para matriz e filiais.
10.9. As licitantes que, por sua natureza ou por forca de lei estiverem dispensadas da apresentacdo de
determinados documentos de habilitacdo deverdo apresentar declaracéo identificando a situagdo e citando
os dispositivos legais pertinentes, fato que sera analisado pelo Pregoeiro.

11. DA ABERTURA DO ENVELOPE B - DOCUMENTOS DE HABILITACAO

11.1. Sendo considerada aceitdvel a proposta de precos da licitante que apresentou menor prego, 0
pregoeiro procedera a abertura do envelope B, que possui 0s documentos de habilitacdo da autora da
proposta de menor preco, realizando a verificacdo do atendimento das condi¢fes de habilitacdo fixadas
neste edital;

11.2. Constatada a conformidade da documentacdo com as exigéncias contidas no edital, a licitante sera
declarada vencedora, sendo-lhe adjudicado o objeto correspondente;

11.3. Caso a licitante desatenda as exigéncias de habilitacdo, o pregoeiro a inabilitara e examinara as
ofertas subsequentes e a qualificacdo das licitantes, na ordem crescente de classificacdo, e assim
sucessivamente, até a apuracdo de uma que atenda ao edital, sendo a respectiva licitante declarada
vencedora.

12. DA ATA DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO
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12.1. Da sesséo publica do Pregéo sera lavrada ata circunstanciada, contendo o(s) registro(s):

a) das licitantes credenciadas;

b) das propostas escritas e verbais apresentadas na ordem de classificacao;

c) da analise da documentacdo exigida para a habilitacéo;

d) da manifestacdo imediata e motivada de intencdo da licitante em recorrer das decisGes do pregoeiro.
12.2. A ata circunstanciada sera assinada pelo pregoeiro, equipe de apoio e pelo(s) representante(s) da(s)
licitante(s) presente(s), devidamente credenciado(s).

13. DO JULGAMENTO

13.1. Seréo desclassificadas:
a) as propostas que nao atenderem as exigéncias do ato convocatorio da licitacdo;
b) as propostas que forem omissas ou se apresentarem incompletas ou ndo informarem as
caracteristicas do bem cotado, impedindo sua identificacdo com os itens licitados;
C) as propostas que apresentarem alternativas de precos ou qualquer outra condi¢do ndo prevista neste
edital;
d) as propostas que conflitarem com a legislagdo em vigor;
e) as propostas que deixarem de atender aos requisitos estabelecidos no subitem 8 — Da Proposta de
Precos, deste edital;

13.2. As propostas serdo classificadas em ordem numérica crescente, a partir da que contiver o menor

valor global, conforme consta no Item 8 deste Edital, figurando em primeiro lugar a de menor preco.

13.3. Sera considerada primeira classificada, vencedora da licitagdo, a proposta que, obedecendo as

condigOes, especificagdes e procedimentos estabelecidos neste edital, oferecer a proposta de melhor

preco, apresentando o “MENOR PRECO” na fase de Lances, a quem serd adjudicado o objeto desta
licitacéo;

13.4. Em caso de empate, 0 desempate far-se-a por sorteio publico;

81° - Nao se considerara qualquer oferta de vantagem ndo prevista no Edital, nem preco ou vantagem
baseada em ofertas de outras licitantes.

§2° - Serdo desclassificadas as propostas que apresentarem precos manifestamente excessivos, a juizo do
Conselho, ou se revelarem nitidamente insuficientes, em face da qualidade da prestacdo de servigos
objetivados nesta licitacao.

13.5. Sempre que julgar necessario, o Pregoeiro solicitara parecer técnico e/ou juridico sobre as propostas

apresentadas, como também promovera diligéncias;

13.6. O Pregoeiro justificara a classificacdo para efeito de homologacéo e adjudicacdo pelo Presidente do

CROJPE, dentro dos critérios e normas definidas neste Edital, emitindo seu parecer final, com todos os

esclarecimentos pertinentes;

13.7. O resultado do julgamento do Pregoeiro somente sera considerado definitivo depois de homologado

pelo Presidente do CRO/PE;

13.8. Se a licitante primeira classificada ndo apresentar situacdo de habilitacdo regular, podera ser

convocada outra licitante. Neste caso, sera observada a ordem de classificacdo, averiguada a

aceitabilidade de sua oferta, procedendo a sua habilitagdo e, assim sucessivamente, até a apuragdo de uma

proposta que atenda ao edital, sendo a respectiva licitante declarada vencedora, podendo o pregoeiro
negociar diretamente com a licitante para que seja obtido melhor preco.

14. DAS IMPUGNACOES E DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

14.1. Qualquer pessoa podera, no prazo de até 2 (dois) dias Uteis da data fixada para a realizacdo da
sessdo publica, solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o edital do Pregéo.
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14.1.1. Sera admitido o encaminhamento de impugnacdo ou recurso administrativo por meio de e-
mail, por intermédio de peti¢do escrita dirigida a autoridade superior. Sendo obrigatério protocolar
na Recepcdo do CRO-PE, no prazo legal, o original do documento.
14.2. Ao final da sesséo, a licitante que desejar recorrer das decisGes do pregoeiro deverd manifestar
imediata e motivadamente tal intencdo, com o devido registro em ata, sendo-lhe concedido o prazo de 3
(trés) dias para a apresentacéo das razdes do recurso, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados a
apresentar contrarrazfes em igual nimero de dias, que comegardo a correr do término do prazo da
recorrente, sendo-lhes assegurada vista dos autos;
14.3. Ndo serdo conhecidas as impugnacdes e 0s recursos apresentados fora do prazo legal e/ou subscritos
por representante nao habilitado legalmente ou ndo identificado no processo para responder pela licitante;
14.4. A falta de manifestacdo imediata e motivada importara a precluséo do direito de recurso;
14.5. As impugnagdes, recursos e contrarrazdes deverdo ser encaminhados pelo correio eletronico
licitacao@cro-pe.org.br e protocoladas na recepcdo da Autarquia, no endereco da Sede provisoria do
CRO-PE, sito a rua Bispo Cardoso Ayres, n°® 111, Soledade, Recife/PE.

15. DA CONTRATACAO

15.1. A contratagdo com o(s) fornecedor(es) serd formalizada pelo Conselho Regional de Odontologia de
Pernambuco (Orgdo Gerenciador), mediante assinatura do contrato, conforme minuta constante do Anexo
IX deste Pregdo, correndo as suas responsabilidades todos os direitos e deveres decorrentes da execugdo
contratual;

15.2. Da convocacdo para assinatura do Contrato e/ou Autorizagdo da Prestacédo de Servicos:

a) A licitante vencedora sera convocada pelo CRO/PE para assinatura do Contrato e retirada da Ordem de
Servico, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contados da data da convocacao;

b) A licitante convocada podera pedir prorrogacdo do prazo, por igual periodo, para assinatura do
Contrato e retirar a Ordem de Servigo, desde que formulada no curso do prazo inicial e alegada justa
motivo, condicionado o atendimento do requerido, a aceitacdo dos motivos pela contratante;

¢) Havendo recusa injustificada, por parte da licitante vencedora, para assinatura do Contrato, a empresa
ficara sujeita as sancGes previstas na Lei Federal n° 8.666/93 e neste edital;

d) Se a licitante vencedora ndo apresentar situacdo de habilitagdo regular, dentro do prazo de validade de
sua proposta e/ou se recusar a assinar o Contrato, podera ser convocada outra licitante. Neste caso, sera
observada a ordem de classificagdo, averiguada a aceitabilidade de sua oferta, procedendo a sua
habilitacdo e, sucessivamente, até a apuracdo de uma que atenda ao edital, que sera declarada a vencedora
do certame, podendo o pregoeiro negociar diretamente com a licitante para que seja obtido melhor preco.
15.3. Da Rescisdo Contratual

a) A rescisdo do Contrato de fornecimento podera ocorrer na forma e hip6teses previstas pela Lei Federal
n° 8.666, de 21 de junho de 1993;

b) Constituem motivos para a rescisdo do contrato, os casos relacionados no artigo 78, da Lei n° 8.666/93
e suas alteracdes;

c) Da rescisdo contratual decorrerd o direito de a contratante, incondicionadamente, reter os créditos
relativos ao Contrato até o limite do valor dos prejuizos causados ou em face ao cumprimento irregular do
avencado, além das demais sangdes estabelecidas neste edital, no Contrato e em lei, para a plena
indenizag&o do erério;

d) Na hipotese de rescisdo contratual nas formas previstas nos incisos | a Xl, do artigo 78, da Lei n°
8.666/93 e suas alteraces, tera a contratada direito, exclusivamente, ao pagamento dos bens adquiridos;
e) Quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos XII a XVII, do artigo 78, da Lei n° 8.666/93 e suas
alteracbes, sem que haja culpa da contratada, sera esta ressarcida dos prejuizos regularmente
comprovados que houver sofrido;

SEDE RECIFE | Av. Norte Miguel Arraes de Alencar, 2930, Rosarinho, CEP: 52041-080](81) 3194-4900| cro-pe@cro-pe.org.br |

DELEGACIA REG. DE CARUARU| Av. Agamenon Magalhdes, 444, 8° andar, sl 330, Mauricio de Nassau, CEP: 55012-290| (81) 3721-2489|

DELEGACIA REGIONAL DE PETROLINA | Av. Souza Filho, 842, sl 01, Galeria Alameda-Center, CEP: 56304-000|(87) 3862-1164|

DELEGACIA REG. SERRA TALHADA | Rua Dep. Afranio Ribeiro de Godoy, 915, sl 03, Nossa Sr2 da Penha, CEP: 56903-390](87) 3831-7458|
Paginal0de36



mailto:cro-pe@cro-pe.org.br%20%7C
mailto:licitacao@cro-pe.org.br

[ CONSELHO REGIONALI 4
= OE ODONTOLOGIA &
e DE PERNAMBUCO H AN

f) As sancBes e penalidades que poderdo ser aplicadas a contratante sdo as previstas na Lei Federal n°
8.666/93, e conforme o Contrato.

15.4. Dos direitos da Administracdo

Ficam resguardados os direitos da Administracdo, em caso de rescisdo administrativa, na forma
estabelecida no artigo 77, da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

15.5. Da execucédo do Contrato

a) Sdo partes integrantes do Contrato a ser assinado, como se transcritos estivessem, o presente edital de
licitagdo, seus anexos e quaisquer complementos, os documentos, propostas e informagdes apresentadas
pela licitante vencedora e que deram suporte ao julgamento da licitag&o;

b) Quaisquer atos ou acBes praticados por empregados, prepostos ou contratados da contratante, que
resultarem em qualquer espécie de dano ou prejuizo para a Administragdo Plblica e/ou para terceiros,
serdo de exclusiva responsabilidade da contratada;

¢) Sdo de responsabilidade da contratada eventuais demandas judiciais de qualquer natureza, contra ela
ajuizadas, relacionadas ao presente edital e a execucao do Contrato;

d) A licitante vencedora deverd manter, até o cumprimento final de sua obrigacao, todas as condicGes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, devendo comunicar imediatamente & contratante qualquer
alteracdo que possa comprometer o objeto contratado.

15.6. Da alteragdo do Contrato

a) O Contrato a ser celebrado podera ser alterado, na forma e condices estabelecidas no artigo 65, da Lei
Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993;

b) O contratado fica obrigado a aceitar, nos termos do art. 65, §1°, da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho
de 1993, nas mesmas condi¢es contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessario até
25% do valor atualizado do Contrato, ndo cabendo nesse caso qualquer tipo de indenizacéo.

15.7. Da vigéncia do Contrato

Os contratos firmados decorrentes desta licitagdo terdo validade de 12 (doze) meses, contados a partir da
data de sua assinatura.

15.8. A fiscalizacdo, aceitacdo e rejeicdo dos servigos adquiridos, pelo 6rgdo contratante, atenderdo ao
gue se encontra definido no edital e seus anexos.

16. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

Os recursos financeiros alocados para contratacdo do objeto da presente licitacdo sdo oriundos de receita
prépria do plano de contas em vigor.

17. DO PAGAMENTO DAS DESPESAS

17.1. O preco estabelecido € fixo, Unico e irreajustavel, durante a vigéncia do Contrato, e inclui:

a) Todos e quaisquer 6nus, quer sejam tributarios, fiscais ou trabalhistas, impostos e taxas, transporte,
frete e quaisquer outros encargos necessarios a execucdo do objeto do Contrato, exceto nos casos
previstos no art. 65, da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

17.2. O pagamento sera:

a) Sera efetuado mensalmente, referente a manutencdo e suporte técnico, mediante autorizacdo da
Presidéncia do CRO-PE em até 15 (quinze) dias a contar da entrega da Nota Fiscal, devidamente
protocolada;

b) Em relacéo a criagdo/implantacdo do canal de atendimento, o pagamento dar-se-a apos a finaliza¢do do
sistema;
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c) O pagamento serd efetuado através de depdsito bancério e ap6s a emissdo da Nota Fiscal, mediante
autorizacdo da Presidéncia do CRO-PE, e em até 15 (quinze) dias a contar da entrega da Nota Fiscal,
devidamente protocolada;

d) Serd procedida consulta de regularidade fiscal antes do pagamento a ser efetuado aos fornecedores,
para verificacdo da situacdo do mesmo, relativamente as condi¢bes exigidas na contratacdo, cujos
resultados serdo juntados aos autos do processo préprio. O pagamento s6 sera efetuado se a Contratada
estiver com todas as Certidfes Negativas vigentes, caso contrario devera encaminha-las junto com a Nota
Fiscal;

e) O pagamento das faturas, nos termos do subitem anterior, somente dar-se-4 apds confirmacéo, pela
Administracdo, da correta execucao dos servigos.

18. DAS SANCOES

18.1. As empresas que ndo cumprirem as normas de licitacdo e as obrigacOes contratuais assumidas

estardo sujeitas as sangdes e penalidades estabelecidas na Lei Federal n® 8.666, 21 de junho de 1993, no

Edital e no Contrato quais sejam:

| — Adverténcia;

Il — Multa:

Na mesma pena incorrer a licitante quando:

a) N&o fornecer o(s) servigo(s) no prazo estipulado neste Edital, a contar do prazo do recebimento da
comunicacdo da adjudicagéo;

b) Néo atender as exigéncias contidas nos termos contratuais.

111 — Suspenséo:

A licitante ficard impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios,

por até 5 anos, quando, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, conforme artigo 7°, da

Lei n® 10.520/02:

a) ndo celebrar o Contrato;

b) deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa, exigida para o certame;

¢) ensejar o retardamento da execugéo de seu objeto;

d) ndo mantiver a proposta;

e) falhar ou fraudar na execucéo do Contrato;

f) comportar-se de modo inidoneo;

g) cometer fraude fiscal,

h) por prazo indeterminado, quando a empresa receber qualquer das multas previstas e ndo efetuar o

pagamento.

IV — Declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica, em caso de faltas

graves apuradas por intermédio de processo administrativo.

18.2. Na aplicagdo das penalidades previstas neste edital, a Administracdo considerara, motivadamente, a

gravidade da falta, seus efeitos, bem como os antecedentes da licitante ou Contratada, graduando-as e

podendo deixar de aplica-las, se admitida as justificativas da licitante ou Contratada, nos termos do que

dispde o art. 87, caput, da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

18.3. A verificacdo posterior de que, nos termos da lei, o declarante ndo se enquadra como microempresa

ou empresa de pequeno porte, caracterizara crime de fraude a licitacdo, conforme previsto no art. 90 da

Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e implicard na aplicacdo de sancGes e penalidades

estabelecidas na Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, suas alteracGes posteriores, garantido o

direito ao contraditério e a ampla defesa.

18.4. As penalidades aplicadas serdo registradas no cadastro da licitante/contratada.
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18.5. Nenhum pagamento serd realizado a contratada enquanto pendente de liquidacdo qualquer
obrigacéo financeira que Ihe for imposta em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

18.6. As sancdes previstas de Adverténcia e Suspensdo poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
Multa.

18.7. Qualquer contestacao sobre a aplicacdo de multas devera ser formalizada por escrito.

18.8. Nenhuma penalidade sera aplicada sem que tenha sido assegurado as licitantes ou a contratada, a
ampla defesa e o contraditorio.

19. DAS OBRIGAGOES DA LICITANTE VENCEDORA

19.1. Na prestacédo de servigos, a empresa contratada devera realizar os servicos em conformidade com as
especificagdes contidas nos itens do Anexo | deste edital;
19.2. Caso a prestacdo de servi¢os ndo corresponda ao exigido pelo Edital, a licitante vencedora devera,
no prazo maximo de até 24 (vinte e quatro) horas, realizar a sua corregdo, visando ao atendimento das
especificagdes, sem prejuizo da incidéncia das sangdes previstas no Edital. As despesas decorrentes da
ndo conformidade com o objeto, que ndo atenderem o solicitado e a qualidade exigida ou, apresentarem
defeitos/vicios, serdo por conta da licitante.
19.3. Caso o fornecimento esteja em desacordo, 0 CRO/PE podera:

a) aplicar as sancOes cabiveis a licitante responsavel pela execucao deficiente do objeto licitado;

b) rescindir o contrato, sem prejuizo das penalidades cabiveis;

¢) convocar as demais licitantes, em ordem de classificacdo, para assinatura de contrato.

20. HOMOLOGAGCAO E ADJUDICACAO

20.1. O resultado da licitagdo serd submetido ao Presidente do CRO/PE para homologacdo e adjudicagdo
do objeto da licitacdo a(s) vencedora(s) do certame;

20.2. A licitante vencedora serd convocada para assinar o respectivo instrumento contratual, de acordo
com a minuta constante do Anexo 1X;

20.3. Se o licitante vencedor, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o
contrato, 0 pregoeiro examinard as ofertas subsequentes e a qualificacdo dos licitantes, na ordem de
classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma que atenda ao edital, sendo o respectivo
licitante declarado vencedor, conforme inciso XV1 e XXIIlI, do artigo 4°, da Lei n°® 10.520/02.

21. DAS DISPOSICOES FINAIS

21.1. InformacBes e esclarecimentos sobre o edital serdo prestadas por meio de correio eletrénico
<licitacao@cro-pe.org.br> em até 02 (dois) dias Gteis anteriores a data marcada para recebimento dos
envelopes;
21.1.1. A solicitacdo de vistas ao processo licitatorio devera ser requerida, por intermédio de peticdo
escrita dirigida & autoridade competente por meio do e-mail: licitacao@cro-pe.org.br.
21.1.1.1. O Conselho Regional de Odontologia de Pernambuco comunicara a requerente, por e-
mail, a data e horario agendado para realizar vistas ao processo licitatorio.
21.2. E facultado ao pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase desta licitagio, promover
diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo;
21.2.1. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os participantes, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, a finalidade
e a seguranca da contratagéo;
21.3. A licitante que vier a ser contratada ficard obrigada a aceitar, nas mesmas condic¢@es contratuais, 0s
acréscimos ou supressdes sobre o valor inicial do Contrato que se fizerem necessarios, por conveniéncia
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da Contratante, dentro do limite permitido pelo artigo 65, §1°, da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de
1993, sem direito a qualquer indenizacéo;

21.4. E expressamente vedada a contratada, a subcontratagdo, no todo ou em parte, do objeto deste
certame licitatorio;

21.5. O CRO/PE poderé revogar o presente Pregdo por razdes de interesse publico decorrente de fato
superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar o ato, ou anula-lo por
ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente
fundamentado;

21.6. O presente edital e seus Anexos poderdo ser alterados, pelo Conselho Regional de Odontologia de
Pernambuco, antes de aberta a licitacdo, no interesse puablico, por sua iniciativa ou decorrente de
provocacao de terceiros, atendido o que estabelece o art. 21, 84°, da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho
de 1993, bem como adiar ou prorrogar 0 prazo para recebimento e/ou a abertura das Propostas e
Documentos de Habilitagéo;

21.7. Copia deste edital e seus anexos poderdo ser obtidos pelos interessados, no site https://www.cro-
pe.org.br/categoria-licitacoes.php;

21.8. A Administracdo ndo se responsabiliza pelo contetido e autenticidade de cOpias deste Pregdo, sendo
aquelas que estiverem rubricadas pela autoridade competente, ou sua copia fiel;

21.9. A participacao na licitagdo implica automaticamente na aceitacéo integral e irretratavel dos termos e
contetidos deste edital e seus anexos, a observancia dos preceitos legais e regulamentos em vigor; e a
responsabilidade pela fidelidade e legitimidade das informagfes e dos documentos apresentados em
qualquer fase da licitagao;

21.10. Os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, e comerciais resultantes da execucéo do contrato
sdo de responsabilidade Unica e exclusiva da contratada;

21.11. A contratada assumira integral responsabilidade por eventuais danos causados ao CRO/PE ou a
terceiros, quando da execucdo do objeto;

21.12. O Pregoeiro do CRO/PE podera, no interesse do Regional, relevar omissGes puramente formais
nos documentos e propostas apresentadas pelas licitantes, desde que ndo comprometam a lisura e 0
caréter competitivo deste PREGAO e possam ser sanadas no prazo fixado pelo Pregoeiro;

21.13. O Pregoeiro podera solicitar documentos que comprovem a capacidade técnica da licitante;
21.14. Os casos omissos neste Edital serdo decididos pelo Pregoeiro do CRO/PE, baseado nos termos da
Lei n° 8.666/93 e suas alteracGes, na Lei n® 10.520/02 e nas normas gerais do Direito;

21.15. Esclarecimentos relativos a presente licitacdo e as condi¢Oes para atendimento das obrigacdes
necessarias ao cumprimento de seu objeto, somente serdo prestados quando solicitados por escrito ao
Pregoeiro;

21.16. Fica eleita a Capital do Estado de Pernambuco (Justica Federal), com prevaléncia sobre qualquer
outro, por mais privilegiado que seja, para aprecia¢do judicial de quaisquer questdes resultantes deste
edital.

22. ANEXOS DO EDITAL

Integram o presente edital 0s seguintes anexos:

a) Anexo | — Termo de Referéncia

b) Anexo Il — Proposta de Preco (MODELO)

c) Anexo Il — Carta de Credenciamento (MODELO)

d) Anexo IV — Declaragdo (MODELO)

e) Anexo V — Declaragdo comprobatoéria de enquadramento como Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte (MODELO)

f) Anexo VI - Declaracdo de Idoneidade (MODELO)
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g) Anexo VII — Declaracéo relativa a trabalho de menores (MODELO)
h) Anexo VIII — Minuta da Ata do Pregdo Presencial

i) Anexo IX — Minuta do contrato

J) Anexo X — Recibo de Documentos (MODELO)

k) Anexo Xl — Aviso do Edital do Pregdo Presencial n° 004/2022

Recife-PE, 30 de margo de 2022.

JOSE AUGUSTO JESUS A. DOS SANTOS KELLY BEATRIZ DE SOUZA PIRES
Equipe de apoio Equipe de apoio

ALEXANDRE NUNES HERCULANO
Pregoeiro do CRO/PE
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAGAO DE SERVICOS DE
CANAL DE ATENDIMENTO ROBOTIZADO

1. APRESENTACAO

Com base nos fundamentos da Lei 8.666/93 e na sua forma atualizada, o presente Termo de
Referéncia visa a contratacdo de empresa especializada na prestacao de servigos de canal de atendimento
robotizado, buscando elementos e subsidios que possibilitem as propostas para as contratacdes deste
Regional.

2. DADOS CADASTRAIS

ORGAO / ENTIDADE PROPONENTE: CNPJ:
Conselho Regional de Odontologia de Pernambuco — CRO/PE 11.735.263/0001-65

ENDERECO: Av. Norte Miguel Arraes de Alencar, 2930 — Rosarinho/PE.

TELEFONE: E.A:

CIDADE: Recife UF: PE CEP: 52.041-080 (81) 3194-4900 FEDERAL

3.0OBJETO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servicos de canal de atendimento robotizado através de Whatsapp e chat no website do
CRO-PE.

4. JUSTIFICATIVA

Dado o crescimento de jurisdicionados no Estado e 0 aumento dos atendimentos na Sede e
Delegacias do Regional, além dos efeitos da pandemia mundial, faz-se necessario a implantacdo de uma
forma de modernizagéo em processos, sistemas e aplicagfes, que permitam o0 maior nimero de servigos e
informagdes dispostos na internet e no menor tempo possivel.

Nesse sentido, com o objetivo de melhorar continuamente a qualidade dos servigos prestados pelo
CRO-PE, facilitar o acesso as informacGes, utilizando-se de tecnologias atuais e integradas, justifica-se
com a presente contratagdo, criando um canal de comunicagéo digital moderno e inovador deixando o
Conselho mais préximo do cidadao.

A aquisicio deste tipo de servico, se faz necessério para modernizar a gestio do Orgdo, levando
aos usuarios solucéo inovadora de atendimento, de forma remota, desburocratizada e robotizada, como
capacidade de informar e levar servigos 24 horas por dia, com exceléncia e padrdo de atendimento, sem
filas de espera, sem a necessidade de aglomeragdes e ida aos postos de atendimento para informacéo ou
maior parte de servigos. Importante que além da modernizacdo e exceléncia em ofertar servigos e
informagdes, 0 CRO-PE ganhard uma ferramenta de Gestdo, mapeamento de demandas, criando banco de
dados e podendo trabalhar de forma ativa.

Além disso, cria-se um “Padrio de Atendimento”, desta forma o Orgdo passa a ter mais
credibilidade por tratar os temas com eficiéncias e com a mesma informacdo, sem divergéncia de
contetido ou forma de explanacao.
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5. ESPECIFICAGOES TECNICAS

5.1 A empresa contratada deverd criar e implementar o servico de canal de atendimento robotizado
através de Whatsapp e chat no website do CRO-PE, conforme a descricao abaixo:

5.1.1 Pré-configuracéo:

a) Configuracdo do Whatsapp oficial do CRO-PE para o atendimento;

b) Cadastro de setores e atendentes;

¢) Criacdo do roteiro de atendimento de acordo com o mapa navegacional em conjunto com 0 CRO-

PE;

d) Treinamento dos atendentes para operacionalizacdo do sistema.

5.1.2 Atendimento robotizado:

a) Pré-atendimento automatico com coleta de nome, e-mail, CPF/Inscricdo CRO-PE;

b) Menu de opcdes contendo os setores de atendimento e/ou demandas disponiveis;

c) Montagem de mapa de atendimento navegacional de acordo com os setores, demandas e horarios do

CRO-PE;

d) Criacéo de protocolo de chamadas;

e) Direcionar informagdes, videos ou links no site do CRO-PE, de acordo com a demanda;

f) Direcionar para os atendentes cadastrados, de acordo com a demanda.

5.1.3 Manutencéo e Suporte:

a) Disponibilizagdo de plataforma propria ou autorizada pelo Whatsapp para a realizagdo dos

atendimentos;

b) Manutencdo e suporte 07 (sete) dias por semana;

c) Incluso as alteragdes necessarias no fluxo do atendimento, treinamento de novos funcionarios,

inclusdo de atendimentos especiais em datas festivas e feriados;

d) Gestdo de no minimo 12 (doze) atendentes simultaneos;

e) Emissdo de relatorios gerenciais de atendimentos realizados, em aberto e outros.
5.2 A contratada acompanhard o CRO-PE na certificagdo do nimero do canal de atendimento junto ao
Whatsapp e Facebook, se necessario;
5.3 Havera o treinamento presencial para os atendentes do CRO-PE;
5.4 A contratada disponibilizard um aparelho para ser o canal oficial de atendimento, com a devida
manutencdo e gestdo do aparelho para verificacdo do funcionamento do servigo e das demandas recebidas
pelos atendentes. Ja o fornecimento do chip sera de responsabilidade do CRO-PE.

6. PRAZOS

6.1 Apds a assinatura do contrato, a empresa contratada devera apresentar layout baseado nas
informacdes fornecidas pela equipe técnica responsavel do CRO-PE em até 15 (quinze) dias;

6.2 Todo o sistema devera ser entregue em até 30 (trinta) dias para testes e adaptagdes, caso necessario;
6.3 O contrato tera validade de 01 (um) ano a contar da data de assinatura.

7. DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO

7.1 Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das obrigacdes
assumidas, sem qualquer 6nus ao CRO-PE;

7.2 Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo até a execucao da prestacdo de servicos objeto deste Termo de Referéncia;

7.3 Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo CRO-PE;

7.4 Comunicar a Contratante, por escrito, quaisquer anormalidades, que ponham em risco o éxito e o
cumprimento dos prazos de execucdo do objeto, propondo as acdes corretivas necessarias;
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7.5 Disponibilizar manutencdo e suporte técnico especializado, 07 (sete) dias por semana;

7.6 A Contratada devera disponibilizar um aparelho para ser o canal oficial de atendimento, com a devida
manutencdo e gestdo do aparelho para verificacdo do funcionamento do servico e das demandas recebidas
pelos atendentes;

7.7 A Contratada devera realizar o treinamento dos atendentes do CRO-PE;

7.8 Deverdo ser seguidos todos os procedimentos descritos na Legislacdo vigente durante o periodo
contratado incluindo a Lei Geral de Protecdo de Dados (LPD);

7.9 A contratada deverd manter sigilo sobre quaisquer informagdes do CRO-PE as quais, durante a
vigéncia do contrato, venha a ter conhecimento ou acesso;

7.10 As penalidades pelo descumprimento total ou parcial do objeto estipulado, acarretam penalidades
nos termos da Lei n® 8.666/93, especialmente no tocante ao artigo 86 e seguintes:

Art. 86 - O atraso injustificado na execucdo do contrato sujeitara o contratado a multa de mora, na forma
prevista no instrumento convocatorio ou no contrato.

8 12 A multa a que alude este artigo ndo impede que a Administragdo rescinda unilateralmente o contrato
e aplique as outras sangdes previstas nesta Lei.

8 22 A multa, aplicada ap6s regular processo administrativo, serd descontada da garantia do respectivo
contratado.

8 32 Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera o
contratado pela sua diferenca, a qual serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
Administracéo ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

Art. 87. Pela inexecucdo total ou parcial do contrato a Administracdo podera, garantida a prévia defesa,
aplicar ao contratado as seguintes sancdes:

| - adverténcia;

Il - multa, na forma prevista no instrumento convocatorio ou no contrato;

Il - suspensdo temporéaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Administragéo,
por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

IV - declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a
Administracéo pelos prejuizos resultantes e ap6s decorrido o prazo da sancdo aplicada com base no inciso
anterior.

§1° Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera o
contratado pela sua diferenca, que serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
Administracéo ou cobrada judicialmente.

822 As sancdes previstas nos incisos I, Il e 1V deste artigo poderdo ser aplicadas juntamente com a do
inciso Il, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias
Gteis.

832 A sancdo estabelecida no inciso 1V deste artigo é de competéncia exclusiva do Ministro de Estado, do
Secretério Estadual ou Municipal, conforme o caso, facultada a defesa do interessado no respectivo
processo, no prazo de 10 (dez) dias da abertura de vista, podendo a reabilitagdo ser requerida ap6s 2
(dois) anos de sua aplicacdo.

Art. 88. As sanc0Oes previstas nos incisos Il e IV do artigo anterior poderdo também ser aplicadas as
empresas ou aos profissionais que, em razdo dos contratos regidos por esta Lei:

| - tenham sofrido condenacéo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento
de quaisquer tributos;

Il - tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitac&o;
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I - demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos ilicitos
praticados.

8. RESPONSABILIDADE DA CONTRATANTE

8.1 Proporcionar as condi¢cBes necessarias para que a Contratada possa cumprir 0 que estabelece o
Contrato;

8.2 Efetuar o pagamento nas condic¢des pactuadas;

8.3 Notificar a Contratada, por escrito sobre imperfeigdes, falhas, defeitos, mau funcionamento e demais
irregularidades constatadas nos componentes do objeto da contratacdo, a fim de serem tomadas as
providéncias cabiveis para corre¢do do que for notificado;

8.4 Proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento das obrigac6es, inclusive
permitir acesso de funcionérios da empresa contratada as dependéncias do CRO-PE relacionadas a
execucgdo do objeto, respeitadas as normas que disciplinam a seguranca do patrimdnio, das pessoas e das
informacdes;

8.5 Designar servidor para acompanhar e fiscalizar a prestacdo de servicos objeto deste instrumento;

8.6 Fornecer o chip para o canal de atendimento;

8.7 Disponibilizar o roteiro para configuragao do atendimento;

8.8 Disponibilizar infraestrutura como equipamentos e internet para os atendentes, estes funcionarios do
Regional;

8.9 Disponibilizar o contato direto do pessoal técnico responsavel pelo website do CRO-PE;

8.10 Estar certificada junto ao Facebook e Whatsapp para a prestacao de servigos. Esta autenticacdo sera
acompanhada pela Contratada.

9. DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes deste Termo de Referéncia estdo previstas no orgamento do presente
exercicio do plano de contas em vigor.

10. DO PAGAMENTO

10.1 Sera efetuado mediante autorizacdo da Presidéncia do CRO-PE em até 15 (quinze) dias a contar da
entrega da Nota Fiscal, devidamente protocolada. Em relacéo a criagdo/implantacdo do canal robotizado,
0 pagamento sera realizado apds a entrega do sistema. E referente a manutengdo e suporte técnico, o
pagamento dar-se-4 mensalmente.

Paragrafo Unico: O pagamento s6 sera efetuado se a Contratada estiver com todas as CertidGes
Negativas vigentes, caso contrario devera encaminha-las junto com a Nota Fiscal.

10.2 O pagamento sera efetuado através de deposito bancario e apds a emissao da Nota Fiscal;

10.3 Seré procedida consulta de regularidade fiscal antes do pagamento a ser efetuado aos fornecedores,
para verificacdo da situacdo do mesmo, relativamente as condi¢bes exigidas na contratacdo, cujos
resultados serdo juntados aos autos do processo proprio.

11. ESTIMATIVAS DE CUSTOS

Nos pregos da prestacdo de servicos estdo incluidos todos os custos diretos e indiretos, inclusive
taxas, impostos, transporte, e outros que incidam ou venham a incidir para a prestacdo de servicos, objeto
deste Termo de Referéncia.

O custo médio estimado para a contratacdo da prestacdo de servicos é de R$ 43.531,33 (quarenta
e trés mil quinhentos e trinta e um reais e trinta e trés centavos), sendo para criacdo/implantacdo do
canal de atendimento robotizado, o valor médio de R$ 6.283,33 (seis mil duzentos e oitenta e trés reais e
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trinta e trés centavos), e para a manutencdo e suporte técnico, o valor médio mensal é de R$ 3.104,00 (trés
mil cento e quatro reais).

Criagdo/Implantagdo do | Manutengao e Suporte Técnico
FORNECEDORES Cangal de Aliendir:iento K (Menszl)
Top Desenvolvimento de Sistemas R$ 7.350,00 R$ 4.750,00
Tallos Tecnologia Integrada R$ 1.500,00 R$ 2.582,00
Take Blip (Curupira S.A) R$ 10.000,00 R$ 1.980,00
Média R$ 6.283,33 R$ 3.104,00
MEDIA ANUAL TOTAL R$ 43.531,33

Recife, 08 de marco de 2022.

Elaborado por: De acordo:
Alexandre Nunes Herculano Dr. Eduardo Ayrton Cavalcanti Vasconcelos
Assessor do CRO-PE Presidente do CRO-PE
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PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA
ANEXO 11
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
Pregéo Presencial n® 004/2022
Ao Conselho Regional de Odontologia de Pernambuco

AJC do Sr. Pregoeiro

Proposta para a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de canal de
atendimento robotizado, de acordo com as especificacfes e condi¢des descritas no Edital.

CRIACAO/IMPLANTACAO MiUI\IF:JOT'ELiE o TOTAL DO
COM TREINAMENTO TECNICA (Mensal) CONTRATO (Anual)
R$ R$ R$
Total da Proposta R$ ( )-

Decréscimo minimo de lance: R$ 50,00 (cinquenta reais).
Obs.: Os valores finais da licitante vencedora ndo poderdo ser superiores aos valores da proposta
inicial.

Dados da Licitante:

Razdo Social/Nome: Endereco: Representante legal da Empresa:
CNPJ: Municipio/Estado:
CEP:
Banco/Agéncia/Conta Fone(s): Validade da Proposta:
E-Mail:
Cidade/UF, de de 2022.

Carimbo da empresa
com CNPJ e endereco

Representante legal da Empresa
Nome e cargo
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PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA
ANEXO I11

MODELO DE CARTA DE CREDENCIAMENTO

Ao Conselho Regional de Odontologia de Pernambuco — CRO/PE
AJC do Sr. Pregoeiro

Pela presente, credenciamos 0(a) Sr(a)........c.ccoveverereene. , portador(a) da Cédula de Identidade sob
1 e CPF sob n°......ccccevinnnes , a participar do procedimento licitatério, sob a modalidade
PREGAO PRESENCIAL N° 004/2022 instaurado por esta Autarquia.

Na qualidade de representante legal outorga-se ao (a) acima credenciado (a), dentre outros
poderes.

Cidade/UF, de de 2022.

(assinatura do representante legal do proponente e carimbo com CNPJ)
Nome e cargo
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PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA
ANEXO IV

MODELO DE DECLARACAO

Ao Conselho Regional de Odontologia de Pernambuco — CRO/PE
AJC do Sr. Pregoeiro

Declaramos para efeitos do atendimento da alinea “d”, do subitem 6.2., do Edital de Pregdo
Presencial n® 004/2022, instaurado e conduzido pelo Conselho Regional de Odontologia de Pernambuco,
conforme exigido pelo inciso VII, do artigo 4°, da Lei Federal n® 10.520, de 17 de julho de 2002, que
atendemos plenamente as condigdes de habilitacdo estabelecidas neste Edital.

Cidade/UF, de de 2022.

(assinatura do representante legal do proponente e carimbo com CNPJ)
Nome e cargo
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PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA
ANEXO V

MODELO DE DECLARACAO COMPROBATORIA DE ENQUADRAMENTO COMO
MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

Ao Conselho Regional de Odontologia de Pernambuco — CRO/PE
AJC do Sr. Pregoeiro

Declaramos para os efeitos do disposto na Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006,
gue a EMpresa.......cccceeveeveeeseseesnenne y CNPJ L , esta enquadrada na categoria....................
(Pequeno Porte ou Microempresa), bem como ndo esta incluida nas hipdteses do 84°, do art. 3° da Lei
Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

Cidade/UF, de de 2022,

(assinatura do representante legal do proponente e carimbo com CNPJ)
Nome e cargo
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PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA
ANEXO VI

MODELO DE DECLARACAO DE IDONEIDADE

Ao Conselho Regional de Odontologia de Pernambuco — CRO/PE
AJC do Sr. Pregoeiro

Declaramos para os fins do Pregdo Presencial n°® 004/2022 do Conselho Regional de Odontologia
de Pernambuco - CRO/PE, na qualidade de proponente do procedimento licitatério, de que ndo fomos
declarados inidéneos para licitar ou contratar com o Poder Publico, em qualquer de suas esferas.

Por ser expressdo da verdade, firmamos a presente declaracéo.

Cidade/UF, __ de de 2022.

(assinatura do representante legal do proponente e carimbo com CNPJ)
Nome e cargo
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PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA
ANEXO VII

MODELO DE DECLARACAO RELATIVA A TRABALHO DE MENORES

(Nome da Empresa).................. , inscrita no CNPI n® ... , por intermédio de
seu representante legal 0(a) Sr(a)........cccccevvvrvvennnne. , portador da Carteira de Identidade .........c..c........... edo
CPF i , DECLARA, para fins do disposto no inciso V, do art. 27, da Lei n°® 8.666, de 21 de

junho de 1993, acrescido pela Lei n°® 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢éo de aprendiz.

Cidade/UF, __ de de 2022.

(assinatura do representante legal do proponente e carimbo com CNPJ)
Nome e cargo

Observacdo: Caso a Empresa empregue menor conforme ressalva acima, identificar o mesmo
na presente declaragéo.
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ANEXO VI
MINUTA DA ATA DO PREGAO PRESENCIAL N° 004/2022

As __ horas (horario local), do dia ___, de de 20, no Auditério da Sede
Proviséria do Conselho Regional de Odontologia de Pernambuco — CRO/PE, localizado na rua Bispo
Cardoso Ayres, 111, Soledade, Recife-PE, inscrito no CNPJ sob o n°® 11.735.263/0001-65, em sessdo
aberta aos interessados, reuniram-se o0 Sr. ........ L ASE e, ,ASE e , Pregoeiro e equipe de apoio
respectivamente, designada conforme Portaria CRO-PE n° 19/2022, de 09 de fevereiro de 2022, para sob
a presidéncia do 1° declinado para apreciar, analisar e julgar o Pregdo Presencial, do tipo “menor prego”,
do processo n° 219/2021, visando a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de
canal de atendimento robotizado. O CRO-PE realizard o presente Pregdo Presencial, com objetivo de
receber propostas das empresas com pre¢os mais vantajosos, sujeitando-se as partes ao edital de Pregédo
Presencial n® 004/2022, as determinagOes da Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002, com
aplicacdo subsidiéria da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e demais normas legais federais e
estaduais vigentes.

Iniciando o Pregdo Presencial, diante da presenca do Sr. representante da Empresa

, CNPJ n° .

Estando todas as empresas credenciadas, teve inicio a abertura dos envelopes das propostas.

Assim, segue resumo das propostas das empresas... (...)

Encerrada a fase de lances, teve inicio a fase de habilitagdo. Estando a empresa devidamente
habilitada, todos participantes da sess@o foram convidados a conferir e rubricar as documentacdes
apresentadas pelos participantes da licitacdo. Os participantes da licitagdo informaram que possuem/ndo
possuem intencdo de interpor recurso.

E, por estarem justos e acordados, declaram as partes aceitar todas as disposic¢Ges estabelecidas na
presente Ata deste Pregdo Presencial que, lida e achado conforme, vai assinada pelo senhor Alexandre
Nunes Herculano, Pregoeiro do CRO/PE, pela equipe de apoio e pelos representantes das Empresas,
abaixo identificados, todos presentes neste ato.

Cidade/UF, __ de de 2022.
JOSE AUGUSTO JESUS A. DOS SANTOS KELLY BEATRIZ DE SOUZA PIRES
Equipe de apoio Equipe de apoio

ALEXANDRE NUNES HERCULANO
Pregoeiro do CRO/PE
Nome/Razéo Social da empresa
Nome, cargo e assinatura
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ANEXO IX

MINUTA DO CONTRATO
CONTRATO CRO-PE N° 12022

CONTRATO PARA PRESTAGCAO DE SERVICOS DE CANAL DE
ATENDIMENTO ROBOTIZADO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DE PERNAMBUCO
— CRO/PE E A EMPRESA

O CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DE PERNAMBUCO - CRO/PE, pessoa juridica
de direito publico, inscrita no CNPJ sob 0 n® 11.735.263/0001-65, com Sede em Recife/PE no endereco
infra-impresso, representado neste ato por seu presidente, Dr. .......c........... , hacionalidade, estado civil,
cirurgido-dentista, inscrito no CRO-PE sob o n° .......... , portador do RG n° ........... e CPF N° ..o ,
residente e domiciliado nesta cidade, doravante designado por CONTRATANTE, e, de outro lado, a
Empresa ............... , inscrita no CNPJ sob n° ............. , estabelecida no enderego ........... , bairro, Cidade/UF,
CEP. ...ccovene. , Fones: ............. ye-mail: , Neste ato representada pelo(a) Sr(a). .........cc........ ,
nacionalidade, estado civil, portador(a) da Cédula de Identidade n° ............. e CPF n° ........... , daqui por
diante designado simplesmente CONTRATADO, resolvem celebrar o presente contrato, sujeitando-se
as partes as normas previstas na Lei n° 8.666/93, e modificagbes posteriores, Lei 10.520/02, Lei
complementar n® 123, de dezembro de 2006, e demais normas legais federais e estaduais vigentes e mediante
as clausulas e condiges a seguir descritas:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

Contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de canal de atendimento robotizado, de
acordo com as especificacBes contidas no Edital de Pregdo Presencial n® 004/2022 e seus anexos.

CLAUSULA SEGUNDA - DA PRESTACAO DE SERVICOS

2.1. A empresa contratada devera criar e implementar o servico de canal de atendimento robotizado
através de Whatsapp e chat no website do CRO-PE, conforme a descricao abaixo:

2.1.1. Pré-configuracdo:

a) Configuracdo do Whatsapp oficial do CRO-PE para o atendimento;

b) Cadastro de setores e atendentes;

¢) Criacdo do roteiro de atendimento de acordo com o mapa navegacional em conjunto com 0 CRO-

PE;

d) Treinamento dos atendentes para operacionalizacdo do sistema.

2.1.2. Atendimento robotizado:

a) Pré-atendimento automatico com coleta de nome, e-mail, CPF/Inscricdo CRO-PE;

b) Menu de opc¢des contendo os setores de atendimento e/ou demandas disponiveis;

c) Montagem de mapa de atendimento navegacional de acordo com os setores, demandas e horarios do

CRO-PE;

d) Criacéo de protocolo de chamadas;

e) Direcionar informacdes, videos ou links no site do CRO-PE, de acordo com a demanda;

f) Direcionar para os atendentes cadastrados, de acordo com a demanda.
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2.1.3. Manutencéo e Suporte:
a) Disponibilizacdo de plataforma propria ou autorizada pelo Whatsapp para a realizacdo dos
atendimentos;
b) Manutencdo e suporte 07 (sete) dias por semana;
¢) Incluso as alteracBes necessarias no fluxo do atendimento, treinamento de novos funcionérios,
inclusdo de atendimentos especiais em datas festivas e feriados;
d) Gestdo de no minimo 12 (doze) atendentes simultaneos;
e) Emissao de relatdrios gerenciais de atendimentos realizados, em aberto e outros.
2.2. A contratada acompanhara o0 CRO-PE na certificagdo do numero do canal de atendimento junto ao
Whatsapp e Facebook, se necessario;
2.3. Haveré o treinamento presencial para os atendentes do CRO-PE;
2.4. A contratada disponibilizara um aparelho para ser o canal oficial de atendimento, com a devida
manutencdo e gestdo do aparelho para verificagdo do funcionamento do servico e das demandas recebidas
pelos atendentes. J& o fornecimento do chip sera de responsabilidade do CRO-PE.

‘ CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO ‘

3.1. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das obrigacdes
assumidas, sem qualquer 6nus ao CRO-PE;

3.2. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo até a execucdo da prestagdo de servicos objeto deste Termo de Referéncia;

3.3. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo CRO-PE;

3.4. Comunicar a Contratante, por escrito, quaisquer anormalidades, que ponham em risco o éxito e 0
cumprimento dos prazos de execucao do objeto, propondo as agdes corretivas necessarias;

3.5. Disponibilizar manutengdo e suporte técnico especializado 07 (sete) dias da semana, devendo ser
prestado em horario de expediente do CRO-PE (08hs as 17hs) com prazo maximo de até 24 (vinte e
quatro) horas para solugdo de problemas, apds a abertura do chamado técnico;

3.6. A Contratada devera disponibilizar um aparelho para ser o canal oficial de atendimento, com a devida
manutencdo e gestdo do aparelho para verificacdo do funcionamento do servigo e das demandas recebidas
pelos atendentes;

3.7. A Contratada deverd realizar o treinamento dos atendentes do CRO-PE;

3.8. Deverdo ser seguidos todos os procedimentos descritos na Legislacdo vigente durante o periodo
contratado incluindo a Lei Geral de Protecéo de Dados (LPD);

3.9. A contratada dever4 manter sigilo sobre quaisquer informagGes do CRO-PE as quais, durante a
vigéncia do contrato, venha a ter conhecimento ou acesso;

3.10. As penalidades pelo descumprimento total ou parcial do objeto estipulado, acarretam penalidades
nos termos da Lei n® 8.666/93, especialmente no tocante ao artigo 86 e seguintes:

Art. 86 - O atraso injustificado na execucdo do contrato sujeitara o contratado a multa de mora, na forma
prevista no instrumento convocatdrio ou no contrato.

8 12 A multa a que alude este artigo ndo impede que a Administragéo rescinda unilateralmente o contrato
e aplique as outras sanc¢des previstas nesta Lei.

8 2° A multa, aplicada apds regular processo administrativo, serd descontada da garantia do respectivo
contratado.

§ 32 Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, responderd o
contratado pela sua diferenca, a qual serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
Administracdo ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.
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Art. 87. Pela inexecucéo total ou parcial do contrato a Administragdo podera, garantida a prévia defesa,
aplicar ao contratado as seguintes sangoes:

| - adverténcia;

Il - multa, na forma prevista no instrumento convocatorio ou no contrato;

I11 - suspensdo temporéria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Administracao,
por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

IV - declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto
perdurarem 0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que o contratado ressarcir a
Administracdo pelos prejuizos resultantes e ap6s decorrido o prazo da san¢do aplicada com base no inciso
anterior.

81° Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera o
contratado pela sua diferenca, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
Administragdo ou cobrada judicialmente.

82° As sancOes previstas nos incisos I, 11 e IV deste artigo poderdo ser aplicadas juntamente com a do
inciso I, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias
Gteis.

83° A sancdo estabelecida no inciso IV deste artigo é de competéncia exclusiva do Ministro de Estado, do
Secretario Estadual ou Municipal, conforme o caso, facultada a defesa do interessado no respectivo
processo, no prazo de 10 (dez) dias da abertura de vista, podendo a reabilitacdo ser requerida apos 2
(dois) anos de sua aplicacéo.

Art. 88. As sancgdes previstas nos incisos Il e IV do artigo anterior poderdo também ser aplicadas as
empresas ou aos profissionais que, em razdo dos contratos regidos por esta Lei:

I - tenham sofrido condenacéo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento
de quaisquer tributos;

Il - tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacéo;

I11 - demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos ilicitos
praticados.

CLAUSULA QUARTA - DA RESPONSABILIDADE DA CONTRATANTE

4.1. Proporcionar as condi¢des necessarias para que a Contratada possa cumprir 0 que estabelece o
Contrato;

4.2. Efetuar o pagamento nas condicfes pactuadas;

4.3. Notificar a Contratada, por escrito sobre imperfeic6es, falhas, defeitos, mau funcionamento e demais
irregularidades constatadas nos componentes do objeto da contratacdo, a fim de serem tomadas as
providéncias cabiveis para corre¢do do que for notificado;

4.4. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento das obrigagdes, inclusive
permitir acesso de funcionarios da empresa contratada as dependéncias do CRO-PE relacionadas a
execucdo do objeto, respeitadas as normas que disciplinam a seguranga do patrimdnio, das pessoas e das
informacoes;

4.5. Designar servidor para acompanhar e fiscalizar a prestacédo de servicos objeto deste instrumento;

4.6. Fornecer o chip para o canal de atendimento;

4.7. Disponibilizar o roteiro para configuracdo do atendimento;

4.8. Disponibilizar infraestrutura como equipamentos e internet para 0s atendentes, estes funcionarios do
Regional;

4.9. Disponibilizar o contato direto do pessoal técnico responsavel pelo website do CRO-PE;
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4.10. Estar certificada junto ao Facebook e Whatsapp para a prestacéo de servicos. Esta autenticagdo sera
acompanhada pela Contratada.

| CLAUSULA QUINTA - DAS SANCOES |

5.1. As empresas que nao cumprirem as normas de licitacdo e as obrigacdes contratuais assumidas estardo

sujeitas as sancOes e penalidades estabelecidas na Lei Federal n® 8.666, 21 de junho de 1993, no Edital e

no Contrato quais sejam:

| — Adverténcia;

11 — Multa:

Na mesma pena incorrera a licitante quando:

a) Néo fornecer o(s) servigos(s) no prazo estipulado neste Edital, a contar do prazo do recebimento da
comunicacdo da adjudicacéo;

b) Néo atender as exigéncias contidas nos termos contratuais.

111 — Suspenséo:

A licitante ficard impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios,

por até 5 anos, quando, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, conforme artigo 7°, da

Lei 10.520/02:

a) ndo celebrar o Contrato;

b) deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa, exigida para o certame;

C) ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto;

d) ndo mantiver a proposta;

e) falhar ou fraudar na execucéo do Contrato;

f) comportar-se de modo inidéneo;

g) cometer fraude fiscal,

h) por prazo indeterminado, quando a empresa receber qualquer das multas previstas e ndo efetuar o

pagamento.

IV — Declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica, em caso de faltas

graves apuradas por intermédio de processo administrativo.

5.2. Na aplicagdo das penalidades previstas neste Contrato, a Administragdo considerard, motivadamente,

a gravidade da falta, seus efeitos, bem como os antecedentes da licitante ou Contratada, graduando-as e

podendo deixar de aplica-las, se admitida as justificativas da licitante ou Contratada, nos termos do que

dispde o art. 87, caput, da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

5.3. A verificag8o posterior de que, nos termos da lei, o declarante ndo se enquadra como microempresa

ou empresa de pequeno porte, caracterizara crime de fraude a licitagcdo, conforme previsto no art. 90 da

Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e implicard na aplicacdo de sancGes e penalidades

estabelecidas na Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993, suas alteragdes posteriores, garantido o

direito ao contraditdrio e a ampla defesa.

5.4. As penalidades aplicadas serdo registradas no cadastro da licitante/contratada.

5.5. Nenhum pagamento sera realizado a contratada enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigacdo

financeira que lhe for imposta em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

5.6. As sancOes previstas de Adverténcia e Suspensdo poderdo ser aplicadas cumulativamente com a

Multa.

5.7. Qualquer contestacdo sobre a aplicacdo de multas devera ser formalizada por escrito.

5.8. Nenhuma penalidade sera aplicada sem que tenha sido assegurado as licitantes ou a contratada, a

ampla defesa e o contraditorio.
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| CLAUSULA SEXTA — DOS PRAZOS |

6.1. Este contrato tem vigéncia de 12 (doze) meses, com prazo inicial a contar da assinatura do mesmo;
6.2. Apbs a assinatura do contrato, a empresa deverd apresentar layout baseado nas informagdes
fornecidas pela equipe técnica responsavel do CRO-PE;

6.3. Todo o sistema deverd ser entregue em até 30 (trinta) dias Uteis para testes e adaptacGes, caso
necessario;

6.4. O contrato poderd, no entanto, ser prorrogado através de Termo Aditivo, nos termos do artigo 57, da
Lei 8.666/93, se houver interesse de ambas as partes, assim como, ser rescindido a qualquer tempo, desde
que a parte interessada informe a outra da sua decisdo, com uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias;
81° Em caso de rescisdo a CONTRATADA atenderd as solicitagdes do CRO/PE que venham a ocorrer no
periodo do aviso, respondendo por todos os danos causados ao Conselho, que sejam decorrentes da
rescisao.

| CLAUSULA SETIMA - DA RESCISAO DO CONTRATO

A inexecucdo total ou parcial deste contrato dard ensejo a sua rescisdo, assegurada a prévia defesa a
CONTRATADA e observadas as disposicOes deste Contrato e da Lei Federal n° 8.666/93 e suas
alteracOes, notadamente nos Arts. 77 a 80, da Lei n° 8.666/93, sem prejuizo das penalidades previstas em
lei e neste instrumento, assim como, a Lei Federal n°® 10.520/02, Decreto n° 7.892/13, e demais normas
legais federais e estaduais vigentes.

‘ CLAUSULA OITAVA - DA FISCALIZACAO

O servico prestado sera fiscalizado e atestado pelo fiscal indicado pelo CRO-PE, observando-se o0 exato
cumprimento de todas as clausulas e condi¢des decorrentes deste instrumento, determinando o que for
necessario a regularizacao das falhas observadas, conforme prevé o art. 67 da Lei n® 8.666/1993.

‘ CLAUSULA NONA - FONTE DE RECURSOS E DO PAGAMENTO

9.1. Os recursos financeiros alocados para contratacdo do objeto da presente licitacdo estdo previstos no
orcamento do presente exercicio do plano de contas em vigor;
9.2. O pagamento seréa efetuado da seguinte forma:
a) Referente a manuteng&o e suporte técnico sera efetuado mensalmente;
b) Em relacdo a criagdo/implantacdo do canal robotizado, o pagamento sera realizado apés a entrega
do sistema;
c) O pagamento das notas fiscais somente dar-se-a apos confirmacéo, pela Administracéo, da correta
execugdo dos servicos.
9.3. O pagamento serd efetuado através de deposito ou boleto bancéario e emissdo de Notas Fiscais
mediante autorizacdo da Presidéncia do CRO-PE em até 15 (quinze) dias a contar da entrega das Notas
Fiscais, devidamente protocoladas;
Paragrafo Unico: O pagamento s6 serd efetuado se a Contratada estiver com todas as Certiddes
Negativas vigentes, caso contrario devera encaminha-las junto com a Nota Fiscal.
9.4. Sera procedida consulta de regularidade fiscal antes do pagamento a ser efetuado aos fornecedores,
para verificacdo da situacdo do mesmo, relativamente as condi¢Oes exigidas na contratacdo, cujos
resultados serdo juntados aos autos do processo proprio;
9.5. Preenchimento da Nota Fiscal em conformidade com a legislacio vigente, observando as retencdes
fiscais obrigatorias para 6rgdos da administracao publica;
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9.6. Caso 0 objeto do presente Contrato ndo seja cumprido fielmente e/ou o documento fiscal apresente
alguma incorrecdo, sera considerado como ndo aceito e 0 prazo de pagamento sera contado a partir da
data de regularizacao;

9.7. O CRO/PE efetuara as retencdes dos tributos incidentes no faturamento, de acordo com a legislacéo
vigente;

9.8. O CRO/PE pode deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas ou indenizagdes
devidas pela CONTRATADA, nos termos deste contrato.

| CLAUSULA DECIMA - DO PRECO |

10.1. O valor do presente contrato é de R$ ( ), preco este fixado
no Pregdo Presencial de n° 004/2022, em que a CONTRATADA apresentou a melhor proposta,
concordando em realizar a prestacéo de servigos;

10.2. Os valores apresentados ja& incluem quaisquer custos e despesas, tributos, taxas, contribuigdes e
encargos de qualquer natureza que venham a incidir direta ou indiretamente sobre a prestacéo de servicos,
ndo podendo ser pleito de acréscimos a esse ou a qualquer titulo e ndo cabendo a proponente qualquer
reclamacao posterior;

10.3. Os pagamentos serdo efetuados para a empresa contratada através do Banco xxxx, Agéncia n°
XxXxxx, Conta Corrente n® xxxxx.

| CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA VINCULAGAO |

Fazem parte integrante deste Contrato, independente de transcri¢do, o inteiro teor do Processo de
Licitagdo CRO/PE n° 219/2021, aberto através do Edital do Pregéo Presencial n® 004/2022, do CRO/PE e
a proposta de preco da CONTRATADA.

| CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serdo examinados e resolvidos amigavelmente entre os representantes das partes, com o
intuito de solucionar o impasse, sem que haja prejuizo para nenhuma delas, tendo por base os principios
da Lei n®10.520, Lei n° 8.666/93 e demais legislagdes vigentes, aplicaveis a espécie.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO FORO ‘

As partes, de comum acordo, elegem a Se¢do Judiciaria do Estado de Pernambuco (Justica Federal), com
expressa rendncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir as dividas e questfes
decorrentes da execugdo deste Instrumento.

E por estarem certas e contratadas, assinam o presente Contrato em 03 (trés) vias de igual teor e forma na
presenca de 02 (duas) testemunhas.

Cidade/UF, _ de de 2022.

PELO CONTRATANTE:

DR, e
Presidente do CRO/PE
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PELA CONTRATADA:
Representante legal da EMPRESA
Testemunhas:
Nome: Nome:
CPF N CPF N
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ANEXO X

MODELO DE RECIBO DE DOCUMENTOS
(Para empresas que ndo participarem presencialmente da sesséo publica)

RECIBO

Declaro que recebi no protocolo do Conselho Regional de Odontologia de Pernambuco, na Rua
Bispo Cardoso Ayres, n® 111, Soledade, Recife-PE, CEP: 50.050-105, os envelopes A (Proposta de
Precos), B (Documentos de Habilitagcdo) e (Declaragdo - quando a empresa ndo enviar representante),
para serem anexados ao Pregdo Presencial n® 004/2022, da empresa:

Licitante (CNPJ e Carimbo):

Telefone/fax:

E-mail;

Nome:

Observacdes:

1) Devera ser anexado na parte externa do envelope da proposta;
2) Néo pode conter rasuras;

3) Valido somente com carimbo e visto do protocolo.

Cidade/UF / /
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ANEXO XI

AVISO DO EDITAL DO PREGAO PRESENCIAL N° 004/2022

O Pregoeiro do Conselho Regional de Odontologia de Pernambuco — CRO/PE, nomeado pela
Portaria CRO-PE n° 19/2022, de 09 de fevereiro de 2022, torna publico para conhecimento de todos e
quaisquer interessados, instauracio de Processo Licitatorio, na modalidade PREGAO PRESENCIAL N°
004/2022, cujo objeto é a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de canal de
atendimento robotizado, que sera realizado no dia 12/04/2022, as 08:30 horas, no Auditério deste
Conselho, sito na Sede provisoria do Conselho Regional de Odontologia de Pernambuco - CRO/PE, Rua
Bispo Cardoso Ayres, n° 111, Soledade, CEP 50.050-105, na cidade de Recife/PE, onde poderdo ser
obtidos esclarecimentos adicionais.

Cidade/UF, de de 2022.

Pregoeiro do CRO/PE
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